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INTRODUZIONE

E indubitabile incidenza crescente delle tecnologie dell’informa-
zione e della telematica sui fenomeni sociali ed economici che caratte-
rizzano il nostro vivere quotidiano, soprattutto nell’ultimo ventennio.
Ne sono esempio |organizzazione delle attivita produttive che prescinde
dalle distanze geografiche, i nuovi rapporti individuali coltivati attra-
verso le reti sociali telematiche, il commercio elettronico, 'informatizza-
zione dei processi politici ed amministrativi, le profonde innovazioni che
riguardano settori vitali dello Stato come la giustizia, la sanita, i trasporti,
la scuola e la ricerca. ’ A

£ vero che (come scrive Manuel Castells ne La nascita della societd
in rete (1)) la tecnologia non determina la societa, poiché il complesso
schema di interazione tra scoperta scientifica e nuovo modello sociale
dipende da molti fattori; ma ¢ anche vero che tra questi fattori quello
' tecnologo & probabilmente il piti importante, perché condiziona ineso-

rabilmente tutti gli altri. ‘ _ ' .

" Negli ultimi anni la trasformazione degli oggetti che quotidianamente
utilizziamo in potenti dispositivi digitali ha reso la societa diversa, nuova,
ricca di opportunita ma anche di rischi legati all'uso delle tecnologie: il
telefono che si stacca dal muro delle case per entrare nelle tasche o nelle
borse di ognuno di noi con la potenza di un computer & qualcosa di pit
di uno strumento per comunicare; I'orologio che portiamo al polso in
ogni minuto della nostra giornata non ¢ pit lo strumento per conoscere
l’ora, ma ci fornisce costantemente una gran quantitd di informazioni
sulla nostra salute, sul percorso e sullalunghezza delle nostre passeggiate,

(1) M. CastELLS, La nascita della societd in rete, Milano, 2014, trad. di L. Turchet.
Titolo originale: The Rise of the Network Society, Oxford, 2000.
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X INTRODUZIONE

- sulle previsioni meteorologiche, sulla traduzione in una lingua straniera
~ di quello che diciamo; e gli esempi potrebbero moltiplicarsi. '

- La tecnologia & in genere subita inconsapevolmente dai suoi utenti,
“oggetti” nel processo produttivo di chi detiene i nuovi #edia e non
sempre “soggetti” di questo processo in grado di acquisire quella piena
consapevolezza nell'uso che consente di limitarne i rischi e di coglierne
appieno le infinite possibilitd. Ed & per questo che il giurista non pud
esimersi dall’essere protagonista di questa trasformazione: non solo per-
- ché chiamato sempre pit frequentemente ad usare le tecnologie nel suo
lavoro, ma soprattutto perché interprete della realta che lo circonda.

~In altri termini, la trasformazione digitale delle relazioni sociali
impone al giurista di comprendere appieno questo processo di trasfor-
mazione e I'incidenza che esso assume nella tutela dei diritti.

- Questo libro, che raccoglie le lezioni tenute dagli autori nell’ambito
dei loro corsi di informatica giuridica presso 'universita Luiss “Guido
Carli” di Roma, parla, dunque, di tecnologia e diritto, cercando di dare
un contributo a questo processo di consapevolezza, di acquisizione della
cultura del digitale da parte del giurista; percorso oggi irrinunciabile per
gli studenti che stanno costruendo il loro futuro all'interno delle classi-
che professioni legali.

Non esiste infatti una sola branca del diritto che non sia coinvolta
in questo cambiamento. La proprietd intellettuale, la disciplina dei
documenti informatici, le norme sul commercio a distanza e sui rela-
tivi contratti, la protezione dei dati personali ed i reati informatici, la
possibilita dei pagamenti elettronici e la loro validita, costituiscono solo
alcuni esempi delle nuove frontiere del mondo del giurista aperto dalle
tecnologie dell’informazione e delle comunicazioni e dei nuovi diritti che
costituiscono il prodotto, per cosi dire, giuridico della societa dell’ infor-
mazione. E, tra questi, il d1r1tto all’'uso delle tecnologie, introdotto
dall’art. 3 del codice dell’amministrazione digitale (d. lgs. n. 82/2005)
costituisce, forse, I'esempio piti evidente.

Oggi chiunque ha il diritto di usare le tecnologie dell’informazione
nei rapporti con la pubblica amministrazione anche ai fini della parteci-
pazione al procedimento amministrativo e tutti hanno diritto all’assegna-
zione di un’identita digitale per accedere ai servizi erogati in rete dallo
Stato e dai soggetti pubblici.
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INTRODUZIONE X1

La possibilita di interagire con la pubblica amministrazione, assicu-
rata dal processo di innovazione tecnologica che ha portato alla creazione
del sistema pubblico di connettivita costituisce, per 1'Italia, una vera e
propria rivoluzione «copernicana» per la realizzazione di un nuovo rap-
porto di partecipazione tra Stato e cittadini e un fattore determinante
per il recupero di efficienza nell’amministrazione pubblica. .

La carta d’identita, tradizionalmente collegata alle funzioni di vigi-
lanza e controllo della polizia, pud ora contenere, nel suo supporto infor-
matico, i dati sanitari e biometrici del titolare e tutto cid che serve per
Perogazione dei servizi al cittadino. Allo stesso modo, il processo civile
telematico consente agli avvocati ed alle parti processuali di avere notizia
della causa che li riguarda interrogando gli archivi degli uffici giudiziari
dal loro studio ed evitando inutili attese agli sportelli.

Se queste sono le sfide che attendono i giuristi delle nuove genera-
zioni, dunque, questo nuovo testo intende fornire loro le basi di cono-
scenza indispensabili per la comprensione del significato di norme ed
istituti sempre pit legati alla conoscenza tecnica.

Buona lettura.
Gli autori.

Roma, aprile 2018
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