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Internet e il diritto alla riservatezza

Sovsamicr; |, Premessa, = 2. La rete Internct ed § suod servizl — 3. Tulela della riservatezza
di documenti, cnuhpurlimz?-, & Comunicazion: in trensito su Intemet. — 3.1, Intercet-
tazioni & sorveglionzs elettronics da parte &i soggeiti pubblic. — 3.2, Intercettazioni &
sorvegilanza elelironica da parie di soggetti privati, — 3.3, La disciplina introdota dal-
l'art. ¥ deb d.lgs. 13 imagpio 1998, n, 171, — 4. Intemnet & la disciphng dell'slaborazione
inforipatica di datl personall. — 4.1. Le previsioni delia L 31 dicembre 1936, n. 67%, —
4.2, Le modifiche alla discipling introdotee dal dlgs. % mapgio 1957, n. 123, — 5. Con-
clusioni.

1. — La rapiditi e la potenza elaborativa dei computer, la loro capacita
di archiviazione, la possibilitd di aggregare dati di natura diversa per otte-
nere informaziond nuove, rappresentano un pericolo reale per la vita privata
dell'individuo. Per questo motivo tutte le legislazioni dei paesi maggior-
mente industrializzati hanno dovuto affrontare il problema del contempera-
mento tra il diritto all'informazione, riconosciuto in genere a livello costitu-
ziomale, e il diritio alla riservatezza, nell’'era dell'mformazione automatica,
detl'informatica ('),

La rete Internet () accresce decisamente questo pericolo: da un laro
facilitando™ rendendo accessibile la comunicazione tra compuler bontani
migliaia di chilometri (o anche pochi metti), parmettendo quindi di molti-
plicare gli archivi a disposizione di tutti; e, dall’aliro, consentendo a chiun-
que di pubblicare a larga diffusione le proprie idee, spesso senza aleun ti-
po di controllo, e soprattuilo senza alcuna capacita reattiva degli ordina-
menii in caso di violazione di norme imperative (1),

(" Oceorre comstmgue precisore che toll rilievi cires la pericobositi del mezzo non de-
voro cerbo cogtituire un freno all'spproccio al fenomeno dellinformatics & di Internet, ed in
particotare all'approecio eulturale a quesio fenomenc: ed angi devono rappresentare un ele-
et di stiralo allo studio ed all‘apprendimento di tal argomenti per meglio procedesc alla
loro disciplina, [Faltro canto pod, nella legislagione italiana in materia di irttamento dei dati
petsonali, gh strimeinf tradizionali cartace vengond equrparali, quidite o pencoloste, al msowd
mezzt informatlel e telematlet (cosi Vart 5 della 1. 31 dicembre 1998, n. 675).

%) Relativemente alle caratterigtiche proprie i Interned v, oltee el kesto al o, 1 per i
momenta basti evad enziare la sen naters di mezzo di telecomunlcazione, & svvertire che si wli-
lizzera gisele suo dmonimo la parola « Rete s,

{*) 51 pensi a tal proposito al caso del libro Le Gramd Sacred, seritio do D, Gumsex - M.
Gowan (la rievocazions della storia dedla malattia e defls politica di Froncoise Mitterand): po-
chi glomi dopo Uinglunzione del ghudice francese che ne vietava la vendita per viclazione del
dirfito alls riservolezea dell'ax presidente, Popera era Hberamente disponibile su Tntermet {sul
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La predisposizione di archivi contenenti dati informatici strettamente
personali & infatti molto semplice attraverso la rete: le informazioni relati-
ve ai propri clienti, i contatti occasionali o anche solo le coordinate del
proprio indirizzo 1P(%), oltre alle informazioni che spontaneamente gl
utenti di Internet abbiano ad esempio scritto nel ed. guestbook (*) o nel-
I'ambito della dompilazione di questionari elettronici, sono frequentemen-
te registrate, archiviate, analizzate o sfruttate per elaborare projezioni di
cONSUmO, 0 comungue per acquisire altre pid o meno lecite utiliti.

Cosi, la materia della tutela della riservatezza, di per sé gia estrema-
mente delicata, soprattutio con dfedmento al coordinamento con quella
del diritto all'informazione, viene influenzata da Intemet sotte due diversi
punt] di vista: da un late, per quanto riguarda le intercettazioni e la sorve-
glianza elettronica, sia relativamente alle intercettazioni ed aghi eventuali
controlll da pa?e di soggetti pubblici (sl pensi alle forze di polizia impe-
gnate in attivitd di indagine), =ia a quelli svolti da soggetti privati (come
ad esempio nel caso del datore di lavoro tispetio all'uso della Rete da par-
te del dipendente); dall’altro, con riferimento all'attivita di trattamento dei
dati riguardanti la persona,

Tali differenti aspetti verranno esaminati nel prasente scritto, senza
procedere comunque ad inquisitorie prese di posizione nei confronti del
muovo mezzo 4 comunicazione, e tenendo in particolare considerazione
la recente legge italiana sul trattamento dei dati personali, la n. 675 del
21 dicembre 1996, e le sue successive integrazioni e modificazioni. Ma
prima di tutto oecorre esaminare che cosa sia Internet, e quali attivitd e
servizl & possibile svolgere attraverso essa.

punto v, V. SERALLIAN - P, Lancios, Le grand secret... la ples parapé du monde, o Flonéte
Internat, 19596, p. 28 5.).

51 pensi ancora & quanto ecoadito negh Usa com il Communication Devency Act del
1996 (la sezione del pii genesale Telecomumunication Act, 1 cui testo iniegrale & reperiblle su
Trternet agh indivizzl hitps/Aawne cdt org/edn. himi e hitpofenrw. ochu.ong conguliati 8 15
piugno 1928, dedicato alln discipling della diffusions di matetiale pomograflco, o comungls:
nocivo, in Rete, ed ai suol mmpetativi diviet: entrato i vigore il 6 ichibraio, prima reso mutile
dulla sue territorielith {4 spplicava chiaramente sobo af fornitord di informaziond aventh sede
nmegli Usa) tispetto ad une realth non berritoriale, Ii[m:lln di Internet appunto; poi dichioraig
trmﬁtmmnﬁ' contrareth al T emendamento dells costituzione statinktense, prima dulla
Corte Federale ma Pennsylvania 1'11 gi 1996 (ulls vicenda ¢ sulle conchusioni della
sentenga v, i siti weeh gl indicati e Dir. in?.. 1946, p. 640, con note di ¥, Zevo-ZENCOVICH, & 50
Interned i siti weh appena citai), pod dalla Corte Suprema il 26 ghagno dell’ammo successivo
{reperibile sa lntemet aliindireze s A, aclu, org/court/renovacludec himl ¢ hitped!
waw.clec org/SC—appeal/decision. shiml congultath il 24 haghic 1998,

% L'IP {Intemational Protocoll) addeess & il numero che identifica in modo czatio la
bocuzione di un o« nedo s Inbernet, cioé di un compuater che penmette ai sngoli wtenti di accedere
alla Bete (eomisponde quindi elfelaboratore del provider): conoscere 1P dl un utenie implica
identificare da quale gestore di pocesso provicne [ contatio telematico, ¢ guindi 1 [F]
una prims informazione, anche se molto sintetica, relativamente all'wiente, Circa il significato
dei termind 1ecricl wsati s consiglia di consultars il o, 1 del presente scritto, sulia rete Internet.

% ] guasthook sono dei « registr elettronici » messi iholts e disposizione del vistiatori
da] gegsore di en determinato site web & Internet, ol fine & permetiers loro di scrivere un pro-
ptic commento, o semplicemente un sabibo, visibile o mene o it gh elte successiv visitator:
spesso & pogsibile effettunre taly operazions solo dopo aver compilato una scheda contenente
informazioni personall, V. comungue sull'argemenio il n. 1 o alla pote Interned.
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2. — Da un punto di vista tecnico, Internet & una rete &i telecomunica-
ziome, o meglio un insieme di reti di telecomunicazione che sfruttano parti-
colari tecnologie (nella specie la commutazione di pacchetto ed ifcd
routing dinamico (*)) per ottimizzare, sia a livello di efficienza, sia a livello
economica, la trasmissione di dati, di informazioni (siano esse rappresenta-
te da documenti, suoni o immagini) in tutto il mendo in tempo reale, ciod
quasi simultaneamente alla loro messa in Bnea, La particolare duttikita, eco-
nomicitd ed efficienza di tali tecnologie ha fatto =i che il metodo in cui av-
viene la gestione delle informazioni, € la loro diffusione, fosse poi adottato
da tutte le altre reti di telecomunicazione esistenti nel mondo, portando ad
una standardizzazdione « di fatto » nel settore della telematica.

Dia un punto di vista sociale Internet pud essere considerato un nuove
medig di comunicazione, anzl, il mediz di comunicazione, che probabil-
mente integrerd e sostituira tutti gl altri media a noi familiari (). Internet
rappresenta infatti un nuove m di comunicare e di vivere, una nuova
teenologia che sta rdvoluzionando la nostra vita proprio come hanno fatto
il telefono e la televisione e, sul piano professionale, il telefax. Oggi pin di
60 milioni di persone nel mondo sono in contatle tra loro ¢ agiscono sulla
Rete, originando di conseguenza una mescolanza di informazioni, espe-
rienze, culture che implicano cambiamenti reali in tutt i settori dellattivi-
ti umana. .

I[.‘.nmunicare, reperire, veicolare e diffondere le informazioni senza
barriere di tempo ¢ di spazie: queste le principali attivitd che Internet
ha trasformato in una realté facile ed accessibile a tutti (%),

In tale &mbito occorre distinguere tra Internet come rete di telecomu-
nicazione, di telematica, quindi come « connessione », dai servizi che sono
resi possibill da tale rete, applicazioni informatiche per svolgere diverse
funzioni comungue riferibili alla trasmissione di informaziond: e rilevanti
ai fini del presente scritto perché comprendenti anche lo scambio di dati
riguardant?la persona, nonché le tecniche che consentono di acquisire tali
nformazioni personali.

(5 Lacommutngone di pacchetio & una tecnica di erasmissione di deti che permene di
attimizzare [ gestione detla linea & telecomonicazioni, mediante la sua condivisions su diversi
e numerasssimd) wienti: quesio attraverso P'eimpacchettamenio s delle informacioni invime
nells rete (contenenti ia fonte e la destinazdone delle stesse), ¢ [a loro spedizione insieme 3 quel-
i di altri weenti, su strede anche diverse, concentendo quindl un Musse continae di doti,

. Per routing dinamico 51 intende quells perticodare spplicazione telematica che permetie
di indirizzare Te informazioni su Intemet in modo da u.hﬂnare stemde altzmative in caso di
intermuzione e blecco di guells principale.

{7} 5iintende, come aptegato olire nel testo, il telefono, il wief, b radie, la welevisio-

(%) Per non generare ambiguit, e conseguenti confughen, une dotirina ritiens che sia
opperiune guardars questa teté di retl come und combinazione di tre spaxd, ciaweuno con lu
Sl.ﬂ{ E] mfgum:dum e architettiira o l'upnbgu: i)y Io apaziu. flsico, ovvers I‘;'_p.iﬁw;;rmm.
ra, 2) bo spozic digitale, ovvera b plattaforme di memoria, 3) lo spatio semanticn, ovvera il
eyberspazio. Le combinazione di quests ire spazi rende possibile Fimplementazione di tee fun-
nonl exsenziali: ba posia ¢I¢n-rqnina te-thil], il controflo a distanza di altt computer, © b picns
ereazione/gesthone/comunicazions di archivi di decumenti, Crueste tre funzicni iresformano
Internat in uno stracrdinatio strumente di comunicaziones & gestione di qualsias] informazions
digitale o livelle ghobale (cosi L. FLorim, fntermer, Mileno, 1997, p, 15).
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Tra le applicazioni offerte dal nuove media é possibile poi effettuare
un'ulteriore distinzione tra servizi informativi e servizi telematici veri e
propri, sianc essi originali e peculiati di Internet, oppure comuni ad altre
realtié. Tra i primi possono essere fatti rientrare quelli che vengono usu-
fruiti attraverso 1] world wide web (anche se oggl sul web si svolgono sem-

pili numercéi anche gli altri servizi telematici) (*), quelli attraverso le
muailirig fist ('), ed anche, almeno in parte (presentando diversi elementi
di commistione con i secondi), le chad ("), Tra i servizi telematici rientra-
no invece la posta eletironica ('?), il trasferimento dei file (%), il collega-
mento a computer remoti () e tutt | servizi loro connessi (si immagini

(M 0 waordd ;“dzwd: (e, ovvero semplicements web, la ¢.d. rgnatel ipermediale,
nuovo riveluzionari di infermazone e di conoscenza, mtegra leenche mublinediall per
congentirg una cMTIInACaEGTS aperta s Imviermed: ire i servirl della Rete, Insleme alla posia
eletironica, & guello che maggiormente pud essere considerato 1a causa della diffusione repen-
ting ed esponenziale del fenomeno. Esso costitnisce un vero € propio orgeno di informazione,
roppresents mfatti la sede m cul & Ibile visionare, ascoltare, comunicare aperiaments sulla
Rete delle reti, attraverso pagine di testo, ilustrazioni, clip sonori. Tali pagine, che costituisco-
™o ilc.d.ﬁlupmmotm::l bhlb;]alc da chiungae l!hb:!]m ad un wﬂﬁm
SU U compuics « capiie = coflegaio alla Rete (i genere g o stesan provider, colui
che formisce a lvello wonico Foccesso el mondo di Tnternet — su cui v, pic diffussmente alla
nots 21 — che concede 'uso, gratulissmente o a pagamento, di tale spazio di memora), [l e.d.
Wb server, che utilized Popporiune softwere, T contenuti dei siti possono essere i pid diverst,
ludlici o profeasionali, informativi o di servizio, leeiti 0 meno. Colui che gestisce il sito, grafica-
mente o 6 livello comtenutistico, & il o.d. webmmasier.

{0y Le muailing sl sono delle = rubriche » dedicate, alle quili un soggetto §i iscrive per
essere informato circa un determinato ar tor le informaziond relative a tale argomento
vengoma Teperite grazie agl aled Escrtt |'i| lista che, magarl auraverso la posta clenronica,
« greze ad un coordinumento centializzeto che provvede o smistone b vare sommmbcaziont
Izn i partecipanti, svolgenia wh rucks interattive, & noa pid solamente passivo (come nells media
tradizionale), rispetto & servizio,

)] é forse 1! servizio di Internet divepiato pit famoso tella fantasia popolare grazhe
alle sue applicazioni erotiche: uno spazio di memoria del computer di chi forndsce il servizio
{anche in questo caso il provider) viene messo quedts volia @ disposiziome per registrare, ©

uindi bepgere, in termpo reale, | messaggi di vare persone dislocata in poati peografici diversi,
:}u achiacchierans » gub pid differenti temsd (& una specie di « bacheca elenronica » pubbfica),

(12} Grazie s speafici seyftwere, ad alle autorith ehe coonfinano ntermet nel monda (as-
segnando gli indirizr dei vard ubenti senza pogsibifits di errones duplicasioni: sulle autoried di
Trtemmet v lo serits di D Saem, 1 ii df Intermeld, invervento al Convegno di Pavia ded 4-5
oitobre 1946 dal titole Intermal: I grizridici, pabblicato m AIDA, V, 19596, Milsno, pp. 3-
37}, =i & sviluppato un servizio di messsggisrica =ﬁ1mﬂl:a {cioé di posta formata, recapitats e
Jetta attraverso un compiber) a diffusions globale: servizio che sempre pid sta diventando uno
stapdard di comumicazione che mins 'esistenza siessa della tradizionale « snadl mail = (la lenta

ki ¢ J.
4 {13 E il servido FIP (File Transfer Protocol), uno standerd che consente di trasferite
file clerogenc da un computer all‘altro: ogmi nuevo mezzo per diffondens prodott di consume
di notura immateriale (coms nel caso del commercio eletironico e.d, dirstio, su ei v. G, Clacc,
I contrait del commercio elefironico, tniervento alla conferenza [ contratii sletironici negoziati
a distanza, Milano, 5 novembre 1997), evilando tempi e cogil del conosehsti sistermi distribi-

i¥i.
{44} 1l servizio Telved consente di wﬂe?mi grazie ad Intermet ad un computer remota,
entrare et suo sistema, utilizzame le polenzialita: ¢l iminagini archivio contenuto el sistema
informatica di una determinata biblioteca, consultabile stiraverso il proprio compuber anche a
distanzs, lavorands dircttamente sull claborators che o ospiia,

— 237 —

i contatori degli accessi per le pagine web, che permettono di rilevare il
numero di persone che consulta un determinato sito),

Tali servizi, informativi o telematici, possono infine essere distint a
seconda che la comunicazione avvenga in maniera ristretta o ampia: nel
primo caso & possibile effettuare una scelta relativamente al destinatario
del messaggio; nel secondo caso, invece, la comunicazione & destinata
ad un pubblico indifferenziato e non selezionato o selezionabile. Esempio
del primo tipo di servizio é chiaramente la posta elettronica, mentre si ha
una Comunicazione « ampia » certamente nel caso del world wide weh.

L'integrazione tra i servizi di telecomunicazione (la connessione) e i
servizi informatici (siano essi informativi o telematici) ha reso possibile
la realizzazione di una forte interazione tra chi offre e chi utilizza i conte-
nuti pesti in linea (1), L'interattivith propria delle nuove realizzaziond, ri-
spetto alla « passivitd » caratieristica dei media tradizionali, ha portato al
loro successo ed all’esponenziale diffusione ovunque nel mondo: matrice
originaria della rivoluzione nel setore dell'informazions (e non solo)
che stiamo vivendo in questi anni ('%), Ma & fronte di tale evoluzione nel
modo di fare e di usufruire dell'informazione, non mancano alcuni incon-
venienti correlati alle possibilitd offerte dalle nuove tecnologie.

Infatti il collegamento bi-direzionale tra chi offre e chi usufruisce del-
le informazioni permette non solo il passaggio tipico dei dati al «lettore s,
ma anche Fapplicazione di tecniche informatiche che consentono a chi of-
fre di acquisire informazioni sul contatto telematico che consulta il proprio
servizio, e quindi il passaggio di dati dal lettore. E i) caso dei c.d. log, ciod
delle registrazioni automatiche delle principali informazioni relative ai col
legamenti, generati automaticamente dal sistema, che se molto dettagliati
consenfono di ricostruire un preciso profilo del « navigatores di Inter-
net {1}, utilissimo magard per le promozioni commerciali ('); ¢ ancora il

119 «TY diffusa disponibilit di collegament elettronici bidirezionali avid un impatto
rvoluzionario au ogni aspeito della nostra vita. La Rete sodirarrd potere ai governi ;Trbﬁ:ali,
&l mrss medio ed slle grandi indusirie. [...] E quasi impossibile che | governi centrali descano
a regolamendarla, ma ha en grande bi di essere controllata dall'interna n: cosi E, Divsion,
Release 2.0, Come vivere nell'ers digitale, Milano, 1957, p. 8.

('8 B proprio quests capatterisiia, la posibilit 2 bnriasars um collsgammta divowe
ira chi formisce i servizio & chi lo wtilizza, a rendere necessaria una profonda ione in co-
toro che gestiscono | medio informatid, sulle modalith mecessarie per affeontare I comblamen-
o camblamento che porterd probabilmente ad una infegradione tra i different strumenti i
inﬂ;niﬂl‘dflﬁ.zsldl punto v, V. Zasaanoing - A BERRETTL, Awviso gf mawiganni, Donzelb,

'IIE?] Una dielle similitudind pld comuni usai da coloro che sl intercsaamo ded femcanena
presenta Putente dei servizi offettd dalla Rete, di quells informativo del web In particolare, co-
me un «navigarore » nello sconfinato mare del cyberspazio, passande da un luogo alFaltro at-
:rmw i UD:I gamenti (fink) ipertesiueli ¢ ipenmediali attivati da un semplice clic del mouse
« navigare s).

(%) Consentendo infatti di indivizzare vn determinate messaggio pubblicitario, sia at-
traeerso i niwowi medio (ad esempio ba posta elesronica, fenomeno del c.d, spamming), sis can
modalith pid tadizionali. A tale proposito deve sagnalarsi lo discipling stabilita ne] recente
schema di decreto legislativo approvade dal Consiglio del Miniswd 11 9 aprile 1998, recante = Di-
spoesizions n maleria di totela dells vite privaia nel setiore delle tebecomunicazioni, in attuazio-
ne delln direitiva 97/66/Ce del Parlamento curopen ¢ del Consiglio, e In toma i attivitd
giornalistica s, il cul art. 10, intibolato « Chismate indesiderate » dispone &l comma 17 che « L's-



— 238 —

caso dei c.d. cookies, specific soffware che & lo stesso fornitore dell'infor-
mazione ad inviare insieme alle stesse, in maniera invisibile all’utente, e
che lavorando sulle memorie del computer di quest'ultimo sono in grado
di acquisire informazioni di diverso genere (dall'ultima visita al sito del
fornitore, alle pagine pil viste nel web, o anche ai programmi registrati
nell'hard disk gﬁ'lutemel. .

Allo stesso modo, proprio dalla componente tecnica, questa volta
con riferimento alle applicazioni comunicative ristrette, quelle della posta
elettronica in particolare, pud giungere la possibilitd di lesione della pri-
vacy. Cosi nel caso di intercettazioni di terzi, come nell'ipotesi di intercet-
tazioni delle comunicazioni dei propri dipendenti da parte del datore di
lavoro, o delle autoritd di pubblica sicurezza nelle svolgimento di indagi-
ni gindiziarie. ;

Da guesti krevi esempi & possibile trarre conferma dell"ulteriore capa-
citd lesiva della riservatezza dei dati personali che hanno acquisito le nuo-
ve tecnologie in séguito all’avvento 5& Internet, le cui implicazioni e con-
seguenze a livello giuridico verranno esaminate nei prossimi paragrafi.

3. — Uno dei problemi maggiormente avvertito con riferimento al-
I'opgetto del presente studio, riservaterza ed Internet, riguarda la tutela
della segretezza e sicurezza delle comunicazioni attraverso il nuovo me-
dia, problema sollevato fin dalle iniziali espetienze dei primi uwtilizzatori
della Rete, in particolare, quindi, negli Stati Uniti. '

Infatti la massima facilitd ed efficienza nella corrispondenza delle pro-
prie idee, acquisita proprio grazie all'invenzione dello strumento telemati-
co, vede quale obbligata contropartite a livello tecnico la massima facilitd
di accesso a tali idee anche da parte di sopgett estranei a quella determi-
nata comunicazione: a partire dal gestori dei sistemi informadci atti a ren-
dere possibile il servizio, fino ai casuali, o meno, intercettatori dei messag-
gi ("), Da qui I'esigenza di proteggere in qualche modo la sicurerza ¢ la
segretezza delle corrispondenze elettroniche: non solo a livello tecnico,
ma anche e soprattutto a livello giuridico.

A tale proposito s pud distinguere il problema della tutela della riser-
vatezza di documenti, corrispondenze ed informaziond in transito su Inter-
net dalle ingerenze di soggetti pubblici, dspetto alla tutela della riservatez-
za di tali mnwnicuzjnniggalle ingerenze di soggetti privati.

30 di un sistema automatizzato df chismate senza ntervento di un operatore o del telefax per
seopi di invio di materiale pubblicitario o di vendits diretta, cvvers per il compimento di ricer-
che di mercalo o di comunicazions commerciale fnterattive, & consentite con il consenso
espresso dell'abborato s; mentre ol comma 2°, con riferimento a sistemi di telecomu nicaziond
pill generalizzat, viene previsto che « Le chismate per le finalita di cui al comma 17, effettuane
con mezz diverst da qoelll ivi indbeat, sono consentite i sensi degli arit, 11 12 dello legge.»

(1) 5} tenga comunque presents che @ stato calcolate che su knternet circolano circa
4000 roessagei di poatn ebettronic al secondo (da B, Resack - D, Tavvor, The Intemet busi-
ness guide: riding the information ighway to profil, Sams Publishing, 1994, p. 25). Cosi,
s¢ pure lecnlcomente risult ibile intergettars messagg confidenziali tra due utenti dells
Rete, non & pod in realid molto senplice,
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3.1. — E possibile che la riservatezza delle informazioni in transito su
Internet venga minaccista o viclata da parte di soggetti pubblici.

In tutte le legislazioni dei paesl pit avanzatl tecnologicaments & pre-
vista una disciplina in materia, in genere mutuata, espressamente o in via
interpretativa, da quella emanata con riferimento alle tecnologie di teleco-
municazioni tradizionali, come la radio o il telefono.

Cosi, nel diritto statunitense, & stabilita la necessitd per le forze di po-
lizia di ottenere un preventivo mandato di perquisizione, o altra autorizza-
zione, sia nel caso di intercettazione di comunicazioni elettroniche, =ia in
quello di accesso alle informazioni archiviate nelle memorie di un compu-
tet (2F), Eccezione a tale regola & ammessa guando si possa ragionevolmen-
te ritenere che s sia commesso, o si stia commettendo, un reato, o quando
l'intercettazione o il sequestro del materiale =i riveli necessaria ad impedi-
re che un essere umano sia gravemente ferito o ucciso,

Mell'imbito dei diritti continentali, si pud rinvenire un primo riferi-
mento alla materia in ezame nella Convenzione europea dei dintti dell'uo-
mao, il cul art. & sancisce il dirdtto di cgnuno alla riservatezza ed alla segre-
tezza della corrispondenza: e conseguentemente crea il dovere per le auto-
riti pubbliche di rispettare, e di far rispettare, tale diritto fondamentale (2.
Diritto che & certamente estendibile anche ai casi di corrispondenza svolta
in forma elettronica.

In tal senso la Prancla ha emanato una legge il 10 luglio 1991, la o
91/646, volta prl::‘prin a disciplinare V'ipotesi delle corrispondenze diffuse
attraverso mezzi di telecomunicazioni; mentre in precedenza era stata 1'ln-
Fhiltem! a prevedere una regolamentazione 'di- tali casi, nel 1985 con

'Interception Commumication Act. !

In ltalia il nuovo codice di procedura penale del 1988 prevede, all’art.
266, i casl in cui & ammessa « 'intercettazione di conversazioni o comuni-
cazioni tel®oniche e di altre forme di telecomunicazione »: in particolare,
sono Je ipotesi di procedimenti relativi a reati di particolare gravita (quelhi,
ad esempio, per cui & prevista la pena della reclusione superivre nel mas-
simo a 5 anni). Su tale normativa ha pol inciso la L 23 dicembre 1993, n.
547, in tema di criminalitd informatica, inserendo nello stesso codice un
art. 266-bis, dal titolo « Intercettazione di comunicazioni informatiche o
telematiche »: estendendo in questo modo la possibilité di perseguimento
dei reati enumerati nel citato art. 266, a cui & stato aggiunta un'ipotesi
specifica, quella dei reati « commessi mediante |'impiego di tecnologie in-

(%} In tal semso la discipling deliElectronic Communications Privacy Act {ECPA) del
1986, ma anche, con riferismento al caso df editorl elettronicl, quella del Privacy Profection
Act del 1980, che dis:idpliri I'ipotedd perticolare di perquisieioni ¢ sequestr & materiali funzio-
mali allo svolgime el lavoro.

(2!} E poi la Corte di giustizia dei dirii dell'uomo, 1l 6 sestembre del 1978, nel caso
Elass, nd estendere per la prima volta (ma la statuizione sack piil volte affermata nello sesso
sene0 in sEguito) tall principd alle ipotesi delle corrispondenae lelefoniche, E considerando che
il diritea alla Rssrvivezza delle impm comunicazioni non viene certo meno guondo il messag-
g & diffuso elettroniéamente, la tutcla stabilia nells comvengione s pod certamente applicere
anche ai casl di comunicazione mterpersonale su |nternet,
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formatiche o telematiche = (%), Anche in quesio caso Uintercettazione &
consentita solo nell'ambito di procedure ive a reati di particolare gra-
vitd, o compiute mediante tecnologie di pari livello rispetto a quelle imple-
gate per effettuare concretamente l'intervento (*%).

3.2 — L'ipotesi in cui i soggetti che procadono all'intercettazione ed al-
controllo dclkﬁrnmaﬂum in transito sulla Rete siano dei privati & disci-
plinata in genere in materia pid riﬁ'ida. spesso anche con la previsione di
sanzioni penali in capo a chi viola i segreto o la rservatezza della comuni-
cazione telematica. :

Dal diritto americano (abbia esso fonte nella costituzione o nel diritto
giurisprudenziale), a queilo canadese, dal diritto francese o quello inglese,
sanzioni pecuniarie o detentive vengono comminate in particolare a chi:
acceda illecitemente alle informazioni memorizzate in un sistema informa-
tico, intercetti @ tenti di intercettare intenzionalmente qualsiasi comunica-
zione eletironica, divulghi o sfrutt voloniariamente il contenuto di mes-
saggi in transito sui sistemi telematici {*). . .

~ Eccezione a tale disciplina, pur con le dovute precisazioni (**), viene
tendenrialmente stabilita con riferimento all'attivitd del gestore dei servizi
telematici su Infernet, in penere il provider, per gl nsF:tli tecnici, o il web-
master (%), per quelli contenutistici, per diversi motivi: quando I'intercet-

{2) Secondoun 8, {G. Buronose, Metodologia e discipling dolle indagini infarmatichs,
in AA VY., Profili penali dell informarica, Mileno, 1994, p. 138} Fipotesi aggiunta configurs in
realth Ja possibilith di estendere bs portata della disciplin a futti | casi in cul il procedimento
abbia ad opgetio Maccertamento di reati commessl con le nuove ieenologle, ¢ toh solo &l reati
enomerati nell'ort, 266 c.c, Sull'art, 266-biz v. anche P, Garpmn, Teorls ¢ prafion nell inter-
prelazione del reato informatico, Milano, 1997, p. 200 ss,; ©. SARzans, Infarmatics e diritio
penale, Milane, 1994, p, 225 a5,

(¥ Syl concetto di «tecnologie imformatiche @ telamatiche » v. G, Buososd, of, o,

. 143, 2
" (24 Addiritura scoondo Vare. 368 ¢.p. francese aliivitd di annotare, registrars, o an-
che semplicemente pacoltare discorsi di wis persona penza il suo consenso, intcgra la fattispe-
che di «atteniaio afle vits privatae, smfionato penalmente.

(25} Sul pumio v. anche Fart, 13 del recente d_p.r. 10 novembre 1997, m, 513, « Rego-
lamente contenente i criver] & le modalith per la fommazione, [arckiviazions ¢ lo trasmissione di
documentl con strumenti informatici ¢ telematicd a norma dellaee. 15, comma 2% 1. 15 marzo
1997, n. 59 s (pubblicato in Gazz. L, 13 marzn 1998, sere rale, n, 607, intiiolato = Se-
gremzza della corflspondenza trasmcsss per via telematica s, che dispone: « 1, Gl sddetsi alle
opecariond di tramnissione per via telersatica di su, dati e document! formati con strumendi
intormatici non possone prendere copnizions della corrispondenza t2lematica, duplicare con
qualsiasi mezen o cedere A terzi a quilsasl titolo informezioni enche in forme sintetica o
pet esiralio sullesisienza o sul comtenuto di cordspondenta, comunicazioni ¢ messagei ira-
smessi per via telematica, sslvo che s tratt di informisdoid per loro natiirs o per sapressa in-
dicazione del mittente destinate ad esscre rese pubbliche; 2. Aghi effeud del presente
regolamento, gh antl, | dali ¢ i documenti trasimessi per via telemetica 5i consideruna, nei con-
fronti del gestore deb sletema di wasports delle nfornazioni, di propriesi del mittente sino a
the fion $ia avveneta |a consagna gl destinataric. » Norma la cui mterpretazions ed efetivith
b sicuramente apcors butta da verificare, ma che in bese ad una sua prime letlers sembes pot-
tare diversi probiemi all‘attivila dogli fufereet provider, & sicuramente il mostro pacse su
posizioni melto ancesale in tale matcra rispetio alle aitre realtd ;11“ tico-coonomiche.

) 1l prowider & colui che offre & propr utenti la poesibilita di sccesso olla rete mon-
diale =d ai suci servizl. Pits precisumente & colui che metie a disposi cavl, impiantl, pro-
grammi per irasmetters | dati secondo i prosocolli della Rete, ma unche Tatthdtd di

Y-

tazione ed il controllo sta funzionale per |'amministrazione ottimale dellp
stesso sistema informatico, per la ruleg:dei diritti e della proprieta del ge-
store, quando sia espressione del monitoraggio occasionale necessario ai
controlli sul buon funzionamento meccanico o qualitativo del servizio (7).

Ipotesi particolare & poi quella del datore di lavoro nei confronti dei
propri dipendenti. In parte vengono applicate le stesse eccezioni dettate
per il caso ente, quello dei controlli ed intercettazioni effettuate
dal gestore del servizio. A queste si somma poi I'ulteriore caso del consen-
so implicito de] lavoratore al controllo delle proprie comunicazioni, ipotesi
ammissibile quando quest’ultimo sia stato avvertito dell'esistenza di una
politica di controllo in tal senso nell'impresa, oppure quando si tratti di
un sistema informatico e telematico predizposto esclusivamente ai fini del-
l'esercizio della stessa ().

Nel diritto italiano il divieto di intercettazioni delle informazion in
genere, di quelle elettroniche in particolare, # stabilito nel codice penale,
modificato ed integrato dalla gia rvicordata 1. 23 dicembre 1993, n. 347,
in tema di criminalitd informatica. Cosi, per quanto riguarda il nudvo te-
sto dell’art. 616, che disciplina la «viclazione, sottrazione e soppressione
di corrispondenza» (*) (assoppettando il reo ad una pena variabile a se-
conda che il contenuto della stessa sia o meno rivelato), il cui comma 4°
¢ stalo sostituilo con una ouova redazione che prevede Vamphamento
del concetto di «corrispondenzas, tale da ricomprendere anche quella
#...informatica o telematica ovvero effettuata con ogni altra forma di co-
municazione a distanza » (*). Cosi per 'introduzione dei nuovi reati di
« infercetiazione, impedimento o interruzione illecita di comunicaziond in-
formatiche o telematiche » {art. 617-guater c.p., con pene variabili da sei
mesi & cingue gnnd di reclusione), di « installazione di apparecchiature atte
ad intercettare, impedire od interrompere comunicazioni informatiche o

fhlﬂfﬁtil:-‘:uﬂ. gh organismi inieriazionali che controllano e cooedinano nternet, oltre al-
Forgnnizrazions neccssaria alla gestions dei propr utenil, 1 welmasier, invece, & il diretbore
responsabile di un determinate s weh, ed 1: particolure dei suod contenuti,

{51y L'art, 13 del dpr. n. 51371997, sy cui v_ la nota 25, sembra pord non consentire
tale tipo di ecoezione, ponendo espressaments in capo agli « addettl alle operaziont telemati-
the s, ¢ ta questi fenira sicuramentc il provider e la sua strutiurs, 1 diviete di « prendere co-

jone dells corrispondenza telematica s in penere, & quindi anche di quella dei propri clienti,
i ﬂ"iﬂldi compito degl interpret, a friomitz della usuale mancats chiorezzn & .l:ll'uppqm
ropriatezea m ivello teenico delle nommative i roweria di informatica gluridics, fornire
agh operatod di settort le indicagioni su come concrelamente sdoguarsi alla nuova discipline,
) Seppur si possa quindi considerare difficoliosa b posizione del lavoratore il cui
MESEBERIO 513 statn inlorcetisto, costretto B dimcatrare ten sola il camttere confidenziale e A-
servato della comunicazione rispesto al proprio datore di lavorn (e quindi di easere al di fucri
dei casi indicati nel resto a favore dell'tmprenditore), ma anche la possibilita che 1als confiden-
tialiti venizse porcepita dai ters, @ sempre meglio per il datore di lavaee, ehe wuole stsemnti-
camente garvegliare le comunicaziond dei propri dipendenti sulla Rete, rendere note tale
E:-]{hta dell'impreza ¢ la decisions di considerare { ded dipendent quali messaggi del-
stesen fmpresa. La soeveglianzs «elettronica » potrd allors casere rilenata glusificatn e non

arbitraria {cosi 0. Hance, Tniermet ¢ s fegge, McGrow-Hill, 1997, pp. 26-58),
Hi“} Sul coneetto di «cortspondenze informatics e telematicn s v. P, GaLnsan, op, &,

P

0 Sul punto v, G, Conasanim, La tuiels dells comunicasione informatica ¢ felematica,

. e AANY, Profili perrali dellinformarica, cit, p. 112, & P. GaLmeni, op. it pp, 115119,
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telematiche» (art. 617-quinguies del codice, pena la reclusione variabile
da unc a cinque annd), e di «falsificazione, alierazione o soppressione
del contenuto di comunicazioni informatiche o telematiche » (art. 617-se-
xies, anche qui punito con la reclusione da uno a cingue anmi). Cosi, infi-
ne, anche per un'altra ipotesi di reato introdotta dalla legpe citata, inte-
grando upa disposizione gia presente nel testo originario (il reato di rive-
lazione del contenuto di documenti segreti, art. 621 c.p.), mediante 1'e-
stensione del concetto di documento a « qualungue supporto informatico
vontenente dati, informazioni o programmi »: il reato in particolare colle-
gato allgttivitd di chi rivela il contenuto di documenti che, pur non costi-
tuendo « corrispondenza », e non ripuardando quindi I'intercettazione del-
le comunicazioni elsttroniche, consiste comungue in un comporiamento
che incide sul diritto alla riservatezza dell'individuo (la sanzione in questo
caso prevede la yeclusione fino a tre anni o la multa fino a due miliom) (*').

3.3, — D recente il legislatore ilaliano, recependo la Diretlive 97/66/
Ce del Parlamento europeo ¢ del Consiglio sul trattamento dei datl perso-
nali & sulla tutela della vila privata nel settore delle telecomumicazioni, ha
emanato il d.Jgs. 13 maggio 1998, n. 171, recante « Disposizioni di tutela
della vita privata nel settore delle telecomunicaziond, in atiuazione della di-
rettiva 97/66/Ce del Parlamento europeo e del Consiglio, ed in tema di at-
tivitd giornalistica »: contestualmente, ed approfittando dello strumento a
disposizione, dettava anche norme in materia di attivita giomalistica, ad in-
tegrazione ¢ modifica della 1. 31 dicembre 1996, n. 675, sulla base della
delega concessa con la |. 31 dicembre 1996, n. 676. ;

Mell"dmbito della materia esaminats nel presente scritto, aleune nor-
ma del d.lgs. 171 risultano essere di particolare interesse, essenzizlmente
con riferimento alla materia della comispondenza elettronica su Infernet
da una parie, e in materia di obblighi in capo a coloro che svelgono servi-
zi informativi o telematici attraverso la Rete dall’altra. Di questo secondo
aspetto si parlerd nel prossimo paragrafo, mentre nel presente si deve esa-
minare il disposto dell’art. 3 in materia di « Riservatezza delle comumica-
Ziomi »,

Tale norma introduce un'obbligo di informazione in capo =i vari sog-
getti colnvoltl nell'invio di messagg di posta eletironica nel caso tale atti-
vitd non garantisca la sicurezza della riservatezza delle comunicazioni ().
E nonostante che non venga prevista alcuna conseguenza nel caso di wio-
lazione di tale obbligo, risulta gid importante di per s la sua affermazione,
in ognl caso ricondotta afla pit generale discipling introdotta dalla 1. 673/

{(*1} V., a proposivo del concetio di documento informaiteo rspetto ella neova discipl-
na imtroddotta dalla 1. n. 547 del 1995, B, Bokguso, La fefels def documenio @ dai dati, in
AMNY., Proftli panall dell informatica, cit., pp. 1-39. 5ul reato citato v. anche G. Corasamm,
ap. cit, p. 128,

F:P} L'obbligo relativo all sdozione delle misire tdomee o gorontire la sicurezzs del sat-
vizio & sancito nel precedente art, 2, comma 17, che istualmentz dispone: « 1, 1| formnitore di un
servizio di telecomunicaziond accessibile al pubblico adotta ke misure tecniche & organizzative
di cul all'are. 15, comma 1%, delta legee (nud.r, L 31 dicembre 1996, n, 675) per salvaguendare
la sicurerea del servizio e dei dati persomiki =,

L mppas

1996, in un settore che sembrava essere stato dimenticato da quello « sta-
tuto dell'informazione» che il legislatore ha voluto costruire con I'introdu-
zione della normativa in materia di trattamento dei dati personali (*%),

In particolare, gli obblighi di informazione vengono previsti nel citata
art. 3 in capo a tre distinti soggetti: il fornitore del servizio di telecomuni-
cazioni accessibile al pubblico. I'abbonato e I'utente (*). Infatd, il primo
deve informare « gli abbonati e, ove possibile, gli utenti, circa la sussisten-
za di situazioni che permettono di epprendere in modo fon intenzionale il
contenuto di comunicazioni o conversazioni da parte di soggetti a esse
estranei ». Anche I'abbonato deve poi informare |'utente «quando il con-
tenuio delle comunicarioni o conversazioni pud essere appreso da altri a
causa del tipo di apparecchiature terminali utilizzate o del collegamenta
realizzato ira le stesse presso la sede dell’abbonato medesimo =. Infine I'u-
tente deve « informare l'altro viente quando nel corso della conversazione
vengono utilizzati dispositivi che consentono Mascolto della conversazione
stessa da parte di altri soggetti».

In guesto modo il legislatore, insieme a quanto previsto negh artt, 6, 7
e 10 del dlgs. 171/1998, rispetfivamente in materia di «identificazione
detla linea chiamante » il primo, di achiamate di disturbo » il secondo e
di « chiamate indesiderate» il terzo (¥} (anche se poi rimane tutta da ver-

*%)  La considerezionc della . n. 675/96 quale « statuto dell infarmaziones platlosio
che legge sulle privacy viens riportato de Giovanni Buttarelli, segretoric pencrale Autorith Ga-
ranie per la privacy, nel copo di una lezgione tewuia alla Luiss Guido Carli, Facolib df Giuri-
sprudénza, il 21 penmabo 1998, nell'ambio del corso di Informatice gurdics del prof,

(3}  Definiti in maniera csplicita delia stessa leppe, ad eccezione def fornitors, all"aet, 1
codi wabbonatos & sguolungus persona fiaica, personn guridics, ente o aasociazione che sia
perte di un contratto con un formitore di serviz di ielecomunicazioni accessibill al pubblico,
per la forniturs dei medesimi»; mentre =utentes & lo & porsona fisica che wilizza uno o pin
servizl di 1ERcomunicazioni nocessibili al pobblico, indipendentemente dall‘eventuale qualith
di abbonabe s, Per 1} forndiore si puo fare nfermento beti. o) dell'art. 1, che definiscs il
« servizio di telecomunicazion] « come « on servizio l cui fornitur consiste, i mito o in parte,
nells trasmissione & nell'instradamento di ssgmali su reti di telecomunicaziond, ivl compreso
qualungue servirio inderattivo anche s relatieo 8 prodoit sudiovisivi, escluse la diffusivoe cir-
b-:'ﬂpre del programmmd radialomid ¢ televisivi »; « fomdtore = sart quinds calui che presta tale ser-

o

(**)  Per quanbo riguarda b prima ipotesi, Uart. & prevede b facolta por Pulente, che
chioma o nceve, di ssedudere bn possibilitd di identificare e linea chismantz, o di non acceliare
le elefonste che la escludona (oltre all'obblgo del fornibore del servizio di informare gl stessi
wienti di tale possibdlita). Invecs, con clfertmento alke chiamate di disterbo, Part. 7 al comma 17
prevede che « Uobbonato che riceve chiamate di disturbo richizdere, & propric apess ¢ an-
che telefonicainente in caso di urgenza, che il fomitore del servizio di telecomunicazioni acces-
sibile gl pubbHco renda inefficace la soppressions dellidentificazions dells lines chiamante &
conservl | dail relativi alla nienza della chiamata rcevita, Linefficacia della soppressione
pard casere disposta nel soli orard durandz i quali 51 verificano = chiamate di disturbo e per un
periodo non superiors & quindici gomi = riferimento infine alle chismate indesiderate,
I'art. 10 dispome che «1'uso di un sistema suicmatizzaio dl chiamata senza nervenio di un
operatare o del telefax per stopi di invio di materiale pubblicitario o di vendita disetia, evvero
per il compimente di ncerche di mercaie o di comunicozione commerciale interattive, & con-
semtito con il consenso esprasso dell’abbonato v, mentre ol commae 2° rinvie agli ant, 11 ¢ 12
della ). n. 675/96 i maleria di consenao al tratlamento, mel céso vengano adottati mezzi ecnici
diversi da quelliindicati al comma 1% ipodesi che sembrerebbe pii dells alire appBeabile ab casd
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ficare l'effettiva applicabilita di tali disposizioni, dettate per la fonia vocale
0 al massiino per il felefax, anche ai servizi comunicativi resi disponibili da
Internet), ha ¢steso al mondo delle comunicazioni intersoggettive, effettua-
te attraverso il telefono o i servizi telematicl, i principi informatori delle
disposizioni in materia di trattomento di dafi personali recentemente intro-
dotte dalla 1. 31 dicembre 1996, n. 675,

4. — Come & gid slato detto nell'introduzione al presente scritto, le
enormi potenzialitd di Internet accrescono il pericolo di ledere la vita pri-
vata degli individui coinvolti in diverso modo nell’attivitd che si svolge nel
eyberspazio, per motivi hadicd o professionali, occasionalmente o sistema-
ficamente (4.

La creazione di archivi contenenti dati strettamente personali & infatti
molto semplice attraverso la Rete: le informazioni relative ai propri «vi-
sitatori», da essistessi comunicate volontariamente (ad esempio attraver-
80 la compilaziene di questionari elettronici), oppure acquisite mediante
P'opera invisibile dei cookies; le coordinate degli indirizzi IP., ottenute ma-
gan in séguito all'iscrizione spontansa nei guestbook; o anche solo i dati

ei collegamenti carpiti nei contatti occasionali grazie alla memorizzazio-
ne del sz (*"), sono informeziont che vengono registrate, archiviate, ana-
lizzate ed elaborate per diversi fini, alcuni dei quali estremamenie lesivi
per I'individue ().

A tali attiviti si debbono quindi applicare le regole proprie delle leggi
(o quelle elaborate dal]ajiurispmdmm, nei sistemi di common law) in
materia di elaborazione elettronica di dati personali, oramal presenti in
tutti i paesi maggiormente Industrializzati. Le quali non sembrano subire
particolari forzature nella loro applicazione alle attivitd di trattamento
che avvengono su Internet, o comungue in situazioni strettamente connes-
s¢ ad [nternet, nel loro memento c.d. statico: relativo cioé all'attivitad di
trattamento in 2 (*%).

di i di posta elcttronica su Internet per fnalitd commerclall, come nelle ipotesi di c.d,
spamming (sulle spamming v. du Internel il numeroso materizle disponibile 8l scguents indi-
THEEG hﬁ‘p.'fmwh vt/ it Trammgil o comsultato il 24 luglio 1998).

1w Questi problemi relativi alla privaey non sono cominciat con fnternet, & nen pos-
gong essare Asol controllimdo gquello che accade in tutti, o quast, i sitl. Le dificolts insorgono
H;Jandl:rh Informazioni s spestano tra siti, o al di fuord di cssl in heoghi dove persone o aziends

rmano archid con deh pres da siti, mailing s, elenchi welefonicl, notizian»: cosi E. Dyvson,
Release 2.0 Come vivere nell'era digitale, Milano, 1997, p, 205,

{¥7)  Come gis indicata in precedimza nel testo, il c.d. feg & Ta registrozlons atomotics
dEII.IEI principali informazioni relative oi collegamenti effettuati dali"uwiente che, se molto detts.
ghint, conaentone di dcoatruite un peecizo profilo del = navigatore » di Intzrmet,

o ) 1 datl personall trattati nell dmbito di Internet possono essere divist in due catepo-
rie: dati refativi ai sopgetti abhonati a un fornitore, compresi In determinatt archivi, e dati im-
measi dagh interessati o da mﬁaeui diversi nell attivith di diffesione delle informazioni, che
cosfituisce la ragione prima dell'esistenza delln Rete (cosi M. Casmarata, La L 67596 viea
Irternet®, 1 18 febbrabo 1997, erticolo lepgibile nelle pagine web della sivista telematics fnter
dnx, all'inditizes fetpwwin nterler. comyb 75/ ndice. him consultato il 20 meggio 1998), Sulla
terminologla ecnics usata nel testo v, onte, note 4 & 5.

i#%) Ancha e difficolta refative ol ndividuszione, e 1 soggett coinvold nel irattement
di deti perzonali che avvengono su o tramite Internet, di coloro & cui 6 rivolgono le disposizioni

. i

Cosi, in materia di raccolta delle informazioni, avvenga essa in forma
esplicita o implicita ('}, se coinvolge dati personali (*), sara necessario ri-
chiedere il consenso del soggetto cut le informazioni si riferiscono, consen-
so che dovri essere « espresso liberamente in forma specifica e documen-
tata per iscritto » {v. a tale proposito l'art, 11 della |, 31 dicembre 1996, n.
675}, successivamente comunquée allinformative prestata allinteressato
circa i propri diritti, i fini e le modaliti del trattamento, il responsabile
dello stesso (elementi previstl dall’art, 10 della |. 673). Ma anche per la
conservazione dei dati personali, rispettando precise modalita di sicurez-
za, € per la loro comunicazione e diffusione. :

Cosi, ancora, con riferimento al trattamento dei dati maggiormente
lesivi della riservatezza e dell'identiti personale dell'individuo, quelli
c.d. sensibili, sard necessarip, oltre al copsenso, anche |'autorizzazions
del Garante, Ma se il traftamento collegato all'attivita su Internel avviene
anell'esercizio della professione di giomalista e per I'esclusivo dwrsla i-
mento delle relative finalitd » (*?), rispettando in genere « i limiti del diritto
di cronaca, ed in particalare quello dell’essenziality dell'informazione ri-
guardo a fatti di interesse pubblicos, oppure nel caso in cui sj tratti di
adati relativi a circostanze o fatti resi noti diretiamente dall'interessato
o attraverso i suoi comportamenti in pubblicos {art, 25 1 &73/
19961 (*¥), non ci sard bisogno né di consenso, né di autorizrazione: a me-
no che non & verifichi Vipotesi di dati idonel a rilevare lo stato di salute e
la vita sessuale, per i :lua]i torpa la necessitd del consensa dell'individua.

- Cosi, infine, con riferimento ai nuovi obblighi introdotti, ad integra-
zione della disciplina in matetia di trattamento dei dati relativi alla perso-
na, dal recente d.lgs. 13 maggio 19598, n. 171, gié ricordato nel precedente
paragrafo: ed in particolare rispetio alla sicurezza ed alla riservatezza del
servizio di telecomunicazione (art. 2, comma 1%), al trattamento dei datd

onali,relativi al traffico ed alla fatturazione del servizio (art. 4) o all'e-
enco degli abbonati (art. 97,

dedla | n, 675, in realta sono non difficilmente superabili procedendo ad 1m esame attento della
realtd tecnica con cul sl opera sulla Rets: & tale proposite v. M, Cassisnats, La nedficasions
dai tratiomenti gi doti personall da pantg degl [mterner provider - Prima parte - 26 febbraio
1998, pella rvista telemanica fnierlox, allindicless ferp/rumne. interles_ oo/ 67 5/ ndios him
consultaio il 20 mapgho 19098, -

(%) Sul pamto v, consideramion] ed esempi Eatti nelle altre partl del testo,

(*) Mellart. 1, comma 2% lere. ) delln feppe jtallana in materss, la 1. 31 dicembre
1996, n. 675, =i definisce il dato personals come 2 q_ua.]unqu.c imformarione relalivo a persona
fisica, persona gluridies, ente od associszione, idendifizati o identificabili, anche indirettimen-
te, medisnde riferimento a qualsiosi alita informazione, ivi compreso un numero di identifica.
mane personahw, :

{47y 5 pensi a quei siti web nei quati viene fomito un servizio informativo di tpoe gior-
nalisti

tic.

(4% Testo risultante dalle modifiche introdotie dal dlgs. 13 magpio 1998, 0. 171, re-
cante » Disposizioni in nwterka di tutels della vita privata nel settore delle telecomunicazioni,
in attuazione della direttiva 97/66/Ce del Parlamento coropes e del Consiglio, ¢ in tema di at-
Hivith porsallaties s, & cul v, alla nota 18 2 al § 2.3, Ls nuova formolazione, relativamente al
cosmma i esame, dealea esornzialmente quelta precedenie, tranne per ba ricordata ipotesi dei
adotl relotiv & circostonzs o fetti resi noti direttamente dall"mteressato o attraverss i =g com-
portamenti in pubblicos. : !
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Invece problemi dell’applicazione della disciplina relativa alla tutels
dei dati relativi alla persona sorgono nel momento « dmamico » delle atti-
vitd di trattamento di informazioni personali correlate alla Rete: quelle
ciod del passaggio di dati tra diversi «siti» di Internet (termine inteso que-
sta volta in maniera generlca, nel senso di « punio della Rete s}, e quindl
quello del passaggio di informazioni tra i diversi computer collegat] tele-
maticamente. Siano dungue essi elaboratori che stanno scambiando posta
elettronica, oppure consultando informazioni rese disponibili sul web, at-
tivita che in opni caso portano al passaggio di dati da un luogo ad un altro.
Ipotesi in particolare collegata, nell'imbito delle leggi sui trattamenti dei
dati personali, alle scelte normative relativamente alla- comimicazione e
diffusione transnazionale di dati.

Ed infaiti, propric a tale proposito, la legge italiana in materia non
tisulta essere mojto chiara: anzi, forse pii che di mancata chiarezza, si de-
ve parlare di mancata coerenza con un sistema di distribuzione delle infor-
mazioni diventato di vso comune, Internet appunto, cérfamente non tenu-
to in considerazione quando si & redatte il testo delle disposizioni sull*ar-
gomenio. Né in tal senso sembrano diutare, se non apportando addirittura
aliri elmenti di dubbio, le integrazioni approvate dal Governo in attuazio-
te della Ld. del 531 dicembre 1996, n. 676, nella specie quelle introdotte
com il d.1gs. 9 maggio 1997, n. 123 in materia di trattamenti da parte di
soggetti parlicolari.

4.1. —Ci si riferisce in particolare ai problemi diretia conseguenza (%)
del sistema costruito dal combinato disposto da una parte degli arit. 2 e 6,
relativi all’ambito di applicazione della stessa disciplina. dall’altra degli artt,
?3;535. comma 2°, relativo al trasferimento di dati all'estero, della 1. 675/

Cosi U'art. 2 e Vart. & della legpe in esame (*%), atti ad identificare e
specificare I"ambito di applicazione defla disciplina, stabilendo la sua ope-
rativitd ogni qual volta un trattamento di dati personali sia effettuato nel
territorio dello Stato (**), oltre a suscitare seri dubbi di legittimitd per con-

"} 5i rcordi a iale proposito che Internet ha reso possibile una modalité comunicativa
del tutte nisova, creando una forma di attivits coonomica e sociale peculiore (tanto da condurre
i maggiomments entisiast del nuovo fenomeno ad immaginere scenari originali chismatl cobar-
spareny, gpmle luopo, o non luogo, di esplicazions della propria personaliti), ¢ portendo allo gvi.
heppo d diverse applicazioni relative a fenowneni gid esistenti: sitsazione, tra I'alire, in continuc
divenire & che solleva, guale conseguenza immediate, o necessita di sottoporme o verifica le ca-
tegonie dralizionali del pensiero amano, non ultime quelle giurdiche, E questo & l'approccio
con cui ¢ 81 dovrebbe svvicinere oll'zsame della discipling creatn dalls 1. . 675/1996,

(%) Art, 2, Ambito di sppliceziene. & La presente legge si applica al trattamento d! dat
paraonali da chiungue effettosto nel 1ermitorio dello Stato s,

Arn. 6, Trutamento d! don deteiisl all’gstero, comma 1% «1, 1l tratiamento nel
territorie dello Stato di doti personali detenot! all'esters & soggetto alie disposizioni delis

presetibe Legfe .

%) Indi eincobe disl fatbo che s trofti di dati personali di cittading italiani o di
persone giurdiche sventi sede in Jalia, ed anche se 1 dati sono detenut allzstero (cosi P. Ck-
Riva, Trasferimento di dati al'estero: nodifica of Garante, divisto df tresferimento, ragferiment
irirdgruppo e irasferiment] all’estero atfraverso reti ed Intermet, intervento al convegno Para-
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trasto con il difitte comumtario ('7), diventano di difficile interpretazione
nel momento in cul si iniza a svolgere un'attivitd anche solo in parte su
Internet. E i problemi in quesio senso sembrano essere essenzialmente
due: l'ipotesi del «navigatore » (*), italiano o meno, che dall'ltalia si col-
lega ad un sito straniero contenente dati personali, e quindi tenendo in
considerazione il punto di vista di chi acquisisce informazioni: l'ipotesi
del provider straniero che viene consuliato da un utente, a prescindere dal-
la sua nazionalitd, dal territorlo itallano, ¢ quindi ponendosi nella posizio-
ne di chi fornisce il servizio informativo o telematico.

In enirambi i casi sembrerebbe doversi allora applicare la disciplina
stabilita nella |. n. 673, e i relativi obblighi, creando conseguenze estrema-
mente onerose per 'utente della Rete, e dunque ponendo seri ostacoli alla
diffusione del nuove strumento di manifestazione del pensiero e di distri-
buzione della conoscenza, ¢ quindi all"esercizio di diritti fondamentali del-
I'individuo {*%}.

Stessa anomalia si riscontra con riferimento alla seconda sitvazione di
inadeguatezza della 1. n. 675/1996 relativamente alle banche dati su, o at-
traverso, Internet: quells dells discipling dei flussi transfrontalier dei dati
personali.

Secondo infatti Vart. 28, comma 3%, di tale normativa {*), inlitolato
« Trasferimento di dati all’esterow, il titolare del trattamento deve notifica-
re al Garante per la tutela dei dati personali « qualsiasi trasferimento, an-
che temporaneo, fuor dal territorio nazionale, con gualsiasi forma e mez-
zow», Ricevuta la notifica, il Garante, prima di concedere I'autorizzazione
al trasferimento, deve verificare che nel paese verso il quale si intende tra-
smettere i dati personali sia presente una normativa a tutela degli stessi,
che consenia un livello di protezione adeguato, nel caso di dati personali
in genere, di grado pari a quello assicurato nell'ordinamento italiano, nel
caso si toqiti di dati c.d. sensibili (). Chi effettui lo stesso tale trasferimen-

digma « Applicozions della legge sulls privacy nelle fimprese ¢ nelle pubblicazioni amminisira-
gioni e, Milano, 25 novembre 1997, p. 3). p

(971 La Direttiva 95/46 infath, recepits nel nostro pocse con la I 0. 675 del 1996, di-
spone |'npplicazione delle leggl i attussions of trattamenti effsttuati da soggetli stabilit nel

proprio tectitorio: fat ic ben diversa dal semplice svolgimento del trattsmemto nel territo-
fa, 8 prﬁc;nd.cr: dall'effettive « stabilimento =, dchiesto dall’art, 2 in esame {cosd P. Cermia,
o ik, p. 5. 3

[‘i’ﬂ Su tale similitudine v. anfe, nois 17.

119 Olire &d easere di difficile realizza bilith nel caso dell’utente forpitons di informazio.
nil o aervizi stranicro. Maggiormenie opportuno sarchbe siato invece collegare | principi sull'ap-
phicabilith detla L. n. 675 non ad un eriterio « ermitordale poro s (quelio mmmm arit, 2 &),
quant a criker relativi alls rerdenas o allo sabilimento (seguendo in questo ln Direttiva
85/46) del soggetto che effettua i trattaments (cosi . CoriMa, op. eit,, p. 40,

(50 Art 28, comma 37 « [ rasferimenio & vietato qualora 'ordinamento dell Stato di
destinazione o di frnsito dei dati non sssicurd wn hvello di tutela delle persone sdegunto ov.
vere, oo ol tenita del danl A cul aght artt. 22 & 24 (ndr. dat sensibill ¢ sanitarl), di groade pari
o guelle sssicurato dallordinamento itallano, [ ] =,

(13 1 wdati sensibili » soro quells informazioni e hanne una partieolsrs capacits di
imcidere sulls riservolezzn dei singoli individui e di determinare digeriminazion] soziali partico-
larmemnte rilevanti.

In genere, infatel, seguendo un‘awlorevole dottring (5, Ropata, Elrboratodd elefiramict ¢
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to di dati senza il parere del Garante, si espone a]]'gpplica.time di sanzioni
penali snche gravi, previste dall’art, 35, comma 2° (%),

Ora, tenendo presente che «porre in linsas su Internet, nell’imbito
magari di un sito web, un elenco di dati personali vuol dire sicuramente
effetiuare un «trattamento » secondo 'art. 2, leit. B) (*%), nel caso in cui
Ie finalitd che determinano tale attivitd non siano «esclusivamente perso-
niali » (), risulta essere dunque applicabile la I. n. 675/1996; ¢ che il mei-
terlo «in linea » implica il suo trasferimento in Rete, e quindi verso tutti i
paesi collegati ad Internet, si pud concludere circa la necessitd di osservare
anche in questo caso il disposto dell’art. 28.

Cosi, chiunque voglia compiere tale attivitd dovri effettuare specifica
notificazione al Garante, che a sua volta dovra controllare le caratteristi-
che delle normative del diversi Stati che hanno accesso ad Internet (che
dovranno quindiy a seconda dei casi, essere adeguate, o uguali, a quella
italiana) prima di decidere se consentire o vietare quel determinato « trat-
tamento ». Per poi concludere vistandolo nei confronti di alcuni paesi, nel
caso i requisiti dell'adepuatezza o dall’equivalenza della disciplina dello
Stato destinatario non vengano soddisfatti (™), oppure consentendolo in
caso conirario.

conttrolin sociole, Bolopma, 1973, p. 76 &), le informazion] possono casere distinis in: a)
informazioni obiettivametite neutre, la cul contscenza non pud m aloun modo amrecans
preghedivio alla personue b) informariond che interessato potrebbe voler tenere riservate, ma
I cui divelgazione & resa opporiina da fnalisd sociali; o) informezioni b cui diffesione won &
desidersta dall interessato ¢ non & soclalmente necessaria (come quelle sulle opimioni Fﬂiﬁu}u:
o religiose. sulla vita sessuale, ...}, Ouesle cltime costtuizseono § dat df maggiore sensibilit o,
comme Bl ceprimano aleusl aa,, il « foeled durd dells riservatezza s, ¢ vengono cspressamenic
previsic ¢ disciplinate nell'art. 22 53, della legge in commento,

{3 Secondo 'art. 35, comma 2°, « Salve che il fatle non costibuisca pit grave eoio,
chivngue, al fine di trame par s o per aliri profitto o di recare ad alerd dannc, comunies o dif
fomade dati personali in violazione di quante disposto [...]. evwero del divieto di cul all'art, 28,
comma 37, & pumito con la reclusione da tre mesi & due annis.

¥4 Art 2, etk b), delindsce tratiamenio «qualungue opcrazions o complesso di ape-
razhond, svolii con o sefzs 'ausilio i mezz cletiromic] o comungue automatizzel, concerment]
la ruceolts, la reglsirazione, I'organizzazione, b conservazione, 'elaborazione, |a modificazio-
ne, 1 selezlone, [esirazione, il raffronto, 1'utilizzo, I'mierconnessione, il bloceo, la comumics-
zion, la diffusicne, le cencellazione ¢ fa distruzione di dati=,

{**) Ad esempioc, nel silo che dirigo (eJel, Juz e Internets all'indirizzo hetpsdd
wwaw el if) esiste unge rubrica « Corrspondenti » che riporta Peleneo del nomi e delle informa-
Ziond relative agll avvoeati che 51 sono proposti per quel servizlo, sicuramenite quindi un elenco
di dafi personali: menire le finalith per cul sono sotioposte @ disposizions del visitator del sito
T possono certo ditsi « esclusivamente porsonali s

{*¥)  Una (P. Cernina, Commento gli'art, 2 ad all'art. 28 defla [ 67596, in AAVV, La
o futela dei daii personsli, Commentario alla {, 67596, a cura di Ghannanionio, Losano ¢ Fen-
covich, Padova, 1997, rispettivaments a pp. 27 ¢ 259) porta provocatorismente ['interpretazio-
Pm:’ della _'I]I:Ilil]";;]ﬂ app:li.cazim;:mum pbﬁ:‘gkgm, alére 8 quclih cil'ialu di i formdiore di

rTAzin MO0 pagse pone m ati personali: cosi por [ipotesi di un sogpetio
italiano, anche un mmflza uiente, che consult un sito web estero (ottivitd a cui 5 dovwrebbe
applicare la L n, 675, perché in ognd cazo 8l verifics il mattamento), me anche quella di wm .
i{elm stranicro che gestisca un server web nel suo peese (anche i questo caso si applichereb
g Ln. 675, perchi potrebbe considerarsi rentrare nel concetto & « trattamento s quell'sttivita
che viene svolla con eflettl nel nostre paese),

gy i

La difficoltd apparentemente insormontabile sorge nel momento in
cui si tiene presente che i paesi collepati sono circa 170, portando quindi
il compito dell'ufficio del Garante ad un impegno eccessivo, & forse non
realizzabile (%); e soprattutio che, a livello tecnico, & impossibile impedi-
re, o comungue pestire, la diffusione verso solo alcuni dei paesi oulll:zgati
alla Rete e non altri. Ed & proprio questo secondo punto a creare le mag-
gior difficoltd agli utenti di Internet. .

Infatti, nell'eventualitd in cui il Garante vieti, ex art. 28 della L n.
675/1996, la trasmissione dei dati personali verso uno o pid determinati
Stati, 1l soppetio che ha effettuato la richiesta di autorizzazione, nell'tm-
possibilitd tecnica (almeno al momento attuale) di adeguarsi a tale decisio-
ne, sard cosiretio a non osservare il provvedimenio, oppure a cessare la
sua attivitd in Rete.

Ed anche in questo caso occorre rilevare il serio pericolo di impedire
l'esercizio di diritti fondamentali dell'individuo, tra i quali in particolare
guello di manifestare liberamente il proprio pensiero,

4.2, — MNel maggio dell’anno scorso il Governo, a fronte dei numerasi
dubbi interpretativi relativi all'entrata in vigore della | n. 675/96, & delle
quasi insormontabili difficaltd connesse alla sua applicazione da parte de
gli operatori professionali, ha emanato un primo decreto legislativo, il n,
123 del 1997, al fine di prorogare i termind di attuazione delle disposizion
della stessa (7).

Nelle stesso documento, sl é inolire proceduto ad una prima integra-
zione della . n. 675, con particolare riferimento alle eccezioni in materia
di trattamento di dati personali da parte di sogpetti particolari (I'art. 23,
Trattamento di doti particolari nell esercizio della professione di giornali-
sta, & pid in generale il capo IV, Trattamento di dati particolari).

35y "W tal caso potrebbe soccorrers il testo della legge, che infatti pirevede Comung e
una seri¢ di eccezioni, al comma §° dell'art. 28 — ed in particolare alle ket b) @ gd —, ipodesi
di truaferimento di dati all'estero « comungue consentito s. Alla lett, &) si riporta il caso in cui il
trosferimento « 5in necessario per esecuzione di obblighi detivanti da un comratto del quale &
[parte 1interessato o per licquisizione di informetive preconiratiuali attivate su richiesta di

Uultie, gvveto per la conchisione o per l'esecusione di un contratbo stipulito s fvore
Wintercasaios. Alla lett, g) Inveoe =1 considera Ipoesi in cul Hl rasferimenio « ska atoriz-
zate dal Garante sulla base di adeguate garanzie per i diritt dell'interesaato, prestate anche
con un contratto®, In entrambe |2 § bﬁﬁaucm tisulta perd chiafo se ¢ con quele estensione
I discipling poass essere applicats alluente di Internet, & non diminuisce quindi la necessits
di un intervenio nella matena in csame che permette di re le riportate discrasie. |

*7) E it d.lgs. 9 maggio 1997, n, 123, ntiglate « Disposizioni comettive ¢ integrative
dellal. 31 dicembre 1996, 1, 673 in materia di tutelis delle persone e & alin soggetti dspetto ol
trattamento del doti personali =, Nel luplio dello stesso anno & stofo pod emamoto il dlgs. 28
lugho 1997, n. 235, recamte « Disposizioni iniegrative e correttive della 1. 31 dicembre 1996,
n. 675 in materia di notificarione dei trattamentd di dati peronali, & normsa dellart, 1, comma
15, tate, fi, dellz I, 31 dicembre 1996, n. 676 », Successivamente Fawtoritd Garante ha proce-
duto ad un'sttenia ¢ costanbe opera di interpretazione ¢ specificarione deils discipling emanats
won la L. n. 675, sttraverso una fitta serie di provvediment, autorizzazioni general, comunicati
¢ decisioni. Per averc il testo di tali provvedimenti & posaibile consultare, m atesa dell’aperiarn
dello spazio web del Garante, diversi siti non ufficiall: quello gid ciato di Interlex (R
wiww, iderlex. oo, quello della soeieta Polvtcenia (hip:, privacy. i) e il sito Jei, Jus e In-
terniet (Fidpa/fwmnae jeiir).
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In tal senso, I'art. 2 del dlgs. n. 123, in materia di « trattamento di
dati in ambito giotnalistico s, introduce un comma 4%his all'art. 25 della
1. 675, attraverso il quale estende le disposizioni della stessa legge (e quin-
di in particolare quelle relative alle eccezioni connesse allo svolgimento
della professione di giomalista (")) anche ai soggetti iscritti nell’elenco
del pubblicisti o nel registro dei praticanti giomalisti, « nonché al tratta-
menti temporane finalizzati esclusivamente alla pubblicazione o diffusio-
ne occasionale di articoli, saggi e altre manifestazioni del pensiero s,

Cosi, a fronte della citata interpretazione restrittiva deﬁca disciplina in
materia di tutela dei dati personali introdotta dalla 1. n. 675/1996 (ed in
particolare de] combinato disposto degli artt. 2 ¢ 6, da una parte, e 28 ¢
35, comma 2°, dall'altra), il d.lgs. n. 123 sembrerebbe invece aprire la
strada ad un'interpretazione ampia delle eccezioni relative alla professio-
ne di giomnalista, con il risultato perd di rendere di fatto inapplicabile la
L. n. 675, o almefo ad applicazione estremamente limitata; e questo anche
nel caso in cuf il soggetto che pone in linea un determinato sito web non
sia glornalista, né pubblicista e neanche praticante (¥), .

- Infatti, se si tiene presente la natura inirinseca di Internet, di cui si &
parlato nel capitole primo del presente scritto, e dunque quella di essere il
mezzo principe per la diffusione e la manifesta zione EEI pensieto (), l'ec-
cezione stahilita nel citato decreto porterebbe a non applicare la disciplina
posta a tutela della persona rispetto al trattamento dei dati personali a tut-
to quello che viene pubblicato in rete, in particolare in quelle applicaziond
volte alla comunicazione, ristretta o meno (*'), ed all’attivitd afesse rela-
tiva, statica o dinamica (®).

E non sembra apportare particolari novitd a fali considerazioni la
nuova stesura () dell’art. 25 della |. n. 675, in séguito alle modifiche in-
trodotte dall’art, 12 del d.lgs. 13 maggio 1998, n. 171.

(¢} B quini guella dell‘art, 12, comma 1°, bett. &), che stabilisce Veschugione della ne-
cessith del conseren dell'intereasato alla rascolta dei doti personali, defl®art, 20, comma 1°, i
Y, relofive alls possibiliid di comunicare e diffordere le informaziond iratate, ed infine dell'art.
25, in materia i irattamento di dati sensibili in genere, relativi allo siato di salute ed alla vita
seesuale i particolare,

(¥} Sembrerebbe bastare, guindi, per consentire ad una determinats azlenda 4 usu-
fruire delle ecceziont citate, pubblicare un sito web su Iniemet.

{E0% o 5§ pud realisticamente definire Internet come una conversazione mondiale che
noa finizce 1n00d .. ), bo forma di comumicazione di massa phi pariecipativa che sia mai stata
realizzata= (conclusioni della movivagione della seotenza dells Corie Federale Usa, Disiretio
della Pennayivenia, 11 glugme 1996, in Dir ing, 1996, p. 640, con nota di V, Feno FENCOVICH,
e an Internet ned sit wel siiet alla noa 3),

(813 Per guanio riguarda Ia distinzions trs comunicazione ristretta e comunicazions
ampsa v, 1l capitobo 1 sulls rete Internet e § suoi servizi. )

(5%}  Sulla distinzione tra atbivita statica o dinamica relatva alla gestione o all'utibizzo di
eervizl su Iniemnes v. nel testo, al capitolo 3,

(553 I nuovo testo dell'art. 25 risulta eszere 1) seguente: « 1. Le disposizioni relative al
consenso dellintencssato ¢ sl sutonzzazione del Garante, nonché il limite previsto Jdall'ari. 24,
non =1 applicano quando il trattacnento dei dzt di cui agli artt. 22 ¢ 24 & effetiusto nelleserc.
zio delle professione di giornalizia ¢ per 'eschusivo perseguimento delle relative finalith. 11 gior-
naliste rispenta | limati del diritto di cronaca, in particolare quello dell"essenzialing
dellinformazione riguacdo o fatti di mieresze pubblico, forma restando ks poasibilith di trattare

i dati relativi a clreostanze o fatti resi noti divettamente dalifinteresssio o atiraverso § suol com-
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5. — In base agli esempi riportati sembrano quindi apparentements
insormontabili i problemi applicativi della disciplina stabilita nella 1 n.
675/96 alle ipotesi in cui il trattamento dei dati personali avvenga in rela-
zlone alla rete Internet: e non solo in generale per quanto riguarda le dif-
ficoltd connesse all'applicazione degli obblighi stabiliti nella legpe anche
aghi utenti di Internet, acquisitori o fornitori di informazioni e servizi, ita-
lami o strander (v. a tale proposite | dubb relativi all'interpretazione deglh
artt. 2 ¢ 6 della 1. n. 675, riportati nel testo); me anche, ed in particolare,
con riferimento alle ipotesi di trasferimento dei deti personali all’estero
(disciplinate dal pid volte ricordato art, 38 della 1. n. 675) ed alle eccezio-
ni in materia di trattamento di dati in dmbilo giomalistico, alla luce anche
del d.lgs. n. 123 del maggio 1997,

" Fondamentale risulta quindi il compito del Governo in tale dmbito
che, in base alla delega prevista dall’art. 1, comma 1°, lett. f) ed a) della
L, n. 676/96, dovrd emanare specifici decreti ani a risolvere P'evidente di-
serasia (™).

amentl in pubblice, 2, Il Garante prosmuove, nel modi di cul all"sre. 31, comnsa 1%, lett. k),
“adozione, da partz del Consiglio nenonale dell’ordine dei giomakizs, di un apposito codize di
decntologia relativo al irattamento dei dati di cui al comma 17 del presente articolo efettuata
rall'esorcizio delia professions di piomalisea, che preveda misure ed accorgimentl & paransia
degli interessati rapportate alla natura dei dabi, m particolare per quanio riguerds guelli ionel
o rvelare bo stato di salute & la vita sessuale. 1| codice & pubblicato sulla Gozzetta Ufficiale a
cura del Garantz, & diviene efficace quindici giomi dopo La sua pubhblicarions, Nella fase di for-
mazione del codice, ovvero successimmente, il Garante in cooperazione con il Consiglio pre-
=orive eventiali mivire e accorgiment o garimza degli mteressati, che il Cmn'%lio & tenuto a
recepire. 3. Owe entro sei mesi della proposta del Garante il codice di deontologia di cui al
comema 2° non sia state edotteto dal Consiglio nerionale dell'Ordine dei giomalisti, esso € adot-
tata in vie scatitutiva dal Gerente ed & efficace sine alla adozione di un diverso codice secondo
la procedura di cul al comma 2°. In caso di violezione delle prescrizioni conterute nel codice 44
degntologia, il Garant: pud vietare il trottamento ai sensi dellast. 31, comma 17, lettera ). 4,
Nel codice Aol i comemi 2° & 3° sono inserile, liresi, prescrigiond concernent | dati personaki
diversi da quelll indieati negl] aret. 22 & 24 ..

() Mé & wle proposito appalono rassicurant le parole di uno dei membel dell® Autorid
Garante che, in un"intervisia rilasciata a Il Sole 24 ove il 24 ottobre 1997, & proprio a proposilo
dei decreti atativi dells delega i meteria di telematics (enmunciat «entro | primi mesi del
1998 s, ed ora procastinati nel tempo), sffermava che « [l principéo che sts maturandao & quello
di garantire il dspelio dells privacy nell’ambite delle veti aperte sitraverso una siralegia in
quatiro punti: — aulodifess da parte deglhi utenti, che devono accertarsi del livello di sieurezzn
offerto dal fernitore di servizl cui g dvelgone; — sviluppo di nuove tecnologie informatiche
che assieuring elevati livelll di sicurezza & di protezions ddladrm'ua::u: — norme di diszipling
concordatl dal provider, non certo impeste dagll Siat; — diffusone della consapevolezzn
che Internet, per quanto in frenetica evoluzione e con capacitd altamente diffusive, & pur sam.
pre un media 8, dunque, agli abusi commessi in rebs 5 ono applicars wite o lngill:rr]; -
gole del codici=. Non portendo aloun indizio cirea Ieffettiva coscienza del pro di
applicability penerale della nonmativa in base al critenio temitoriale puro, o a g i cocrdi-
namento dell’art, 28 con la realts delle rete Intemet sollovato nel testo, @ nemmenao chisrendo
i"elTettiva a delle eccezion introdotte dal dolgs. n. 123 del maggio 1997, Siesso risublato
srche in due aricoli successivi, a firma di un membro dell’ Autoriid e del suo Segretario Ge-
nerale, che pur affermando opporiunamente lo necassith di una « terza vins aliana Tispetlo
agll approccl degli Stati Unkil, tesh ad un Forse eccessivo « [iberismo », e I'Europa, maggiormen -

e concentrata &l controllo delle attivith au Intcrnct al fine di megho wiclare I'mdividuo, non -

chiariscono perd be modalith in cul tale «terza vias s dovechhe concretizzare, né premdono
in considerazione, almeno in tale sede, il problema indicato nel presente seritio (v, a tale pro-
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Decreti che dovranno certamente tenere conto, senza possibilita di
errore, della nuova realtd tecnologica in continuo divenire rappresentata
dalle applicazioni telematiche, ed in particolare dall’avvento e dalla sem-
pre maggiore affermazione della rete Internet quale media privilegiato
per l'informazione e per la comunicazione. Tra altro al fine di evitare
che i destinatari della disciplina siano costretti a dover scegliere tra 'inos-
servanza della stessa o il rimanere tagliati fuori dai numerosi benefici crea-
ti dalla rivoluzione informativa che stismo vivendo in questi ultimi anni
del ventesimo secolo, .

GranLG Cracet
Dottore di ricerca

posibo gh interessanti articoli di G. Burransus, Lra ferea wlo per lo futela, in 1l Sofz 24 ore, 9
maoggio 1998, e C. ManoaneLLr, Lo rete @ misura di privacy, in If Sole 24 ore, inserto Informa-
fica, 22 mappio 19987



