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zionalita, di economia e, al tenpo stesso, di completezza. Se poi, sia
egli un potaio, un avvocato o altro «operatore del diritto», tiene ben
presenti, come ogni buon programatore, le varie strutture che si
possono realizzare nell’inserire istruzioni condizionate (c.d. «[F») in
un software, sard, per cid stesso, spinto, anche quando non si tratta
di compilare un software ma un qualsiasi testo scritto contenente re-
gole, 2 immaginare tuita una serie di ipotesi particolan ¢ a predi-
sporre per ciascuna di esse una regolamentazione appropriata. Sari —
in altre parole — per cid stesso spinto ad essere «bravo» nella com-
pilazione di contratti come di qualsiasi altro regolamento, perché, in
relazione ad essi, la «bravuras non consiste soltanto nell’essere ine-
quivoci, ordinati e sintetici nell’esporre, ma anche nel prevedere tutto
cid che realisticamente pud accadere nello svﬂuppo di un determinato
rapporto contrattuale e nel predisporre la pit opportuna regolamen-
tazione, st che poi non sorgano tra i contraena dubbi e controver-
sie. Insomma, allo specialista nella redazione di contrati, qual & in
sommo grado il notaio, non deve mancare una certa dose di fanta-
sia: quella stessa fantasia che deve avere il programmatore. [mitarne
1 metodi, acquisirne ['«habitus» mentale &, quindi, anche per tutti ghi
«operaton! del diritto» uno dei pit preziosi vantaggi che possono
trarre dall’accostamento all’informatica.

Caprroro V

LPIMPATTO DELUINFORMATICA
SULLOGGETTO DEL CONTRATTO

Sommario: 146. Definizioni e breve descrizione delle caratteristiche di un si-
stema informatica, — 147, Lz diffusione dell’elaboratore nella realtd economica itz-
liana. Le prime difficoltd dovure alla differenza di cogniziom tra fornitori e utenti.
— 148. Descrizione dei principali schemi conttattuali usati nella prassi. — 149, {segue)
in particolare i contratti aventi ad opgetto il soffware. — 150. Le problematche re-
lative alle clausole vessatorie. — 151. La qualificazione giuridica dei contratti infor-
matici: le fartispecie del contratro misto e del collegamento negoziale. — 152. La di-
sciplina legislattva applicabile. La validitd defla categoria dei contrarti informatici. —
153. I contratti aventi ad oggerto Internet ed i suoi servizi. — 154. I soggert di In-
ternet e i rapporti tra di essi. — 155. Il contramo tra gesrore della linea di telecomu-
nicazionl, provider e utenti. - 156. IJ contratto tra provider e utentt. — 157. I con-
tratti di fornitura dei servizi telematici tra gli utenti di Internet.

146. Definizioni e breve descrizione delle caratteristiche di un si-
stema informatico. — Volendo fornire una definizione di contratro ad
oggetto intormatico'™® che soddisfi esigenze puramente descrittive,
possiamo dire che con tale termine si intende quella manifestazione
di autonomia privata, rientrante nella categoria negoziale prevista dal-
Part. 1321 c.c., sulla quale viene ad influire quel partlcolare mezzo
che & I'elaboratore elettronico (o computer che dir si vogha). Tale in-
fluenza pud poi svolgersi sul contenuto degli accordi delle paru {ela-
boratore come oggetto del contratto), sulle modalita dell’adempimento,
nel momento della conclusione del contratto (elahoratore come mezzo
per concludere 1'accordo), sulla forma della dichiarazione negoziale.

In questo capitolo verra trattato in maniera particolareggiata il
primo aspetto, quello relativo ai negozi aventi ad oggetto il computer'?.

G, Scorea, [ cwntraiti ad oggetto informatico, in H codice di diritto del-
Uinformatica, a cura di E. Patraro, CEDAM, Padova 2000; G. FivoccHIaro, J con-
tratts ad oggetto informatico, Padova 1993,

12? Per le altre ipotesi si veda quanto detwo al capitolo precedente € per la dot-
tring, R. Crarizia, Informatica e conclusione del contvatto, Guffié, Milano 1985, p.
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Per poter meglio comprendere le ragioni delle peculiaritd dei pro-
blemi giuridici sollevan dai contratti informatici, & necessario prope-
deuticamente definire ed analizzare, in forma estremamente semplifi-
cata e sintctica, le caratteristiche tecniche elementari relative al fun-
zionamento di un sistema EDP (Electronic Data Processing).

Dal punto di vista funzionale, quest’ultimo consiste in un in-
sieme di dispositivi ¢ meccamsmi complessi, che ncevono una serie
di dati ed informazioni (inputs), per elaborarli secondo un predeter-
minato corpo di istruzioni (programma), e produrrc quindi un certo
risultato finale (outputs). Possiamo conseguentemente definire Iela-
boratore elettronico come un «automa algoritmico universzle», ossia
una macchina teoricamente capace di svolgere qualsiasi lavoro defi-
nibile con un algoritmo'?,

Dal punto di vista strutturale, pud essere invece descritto come
una macchina costituita da un insieme di circuiti € di dispositivi mec-
canicl, elettrici, magnetici ed elettronici (c.d. hardware, o parte fisica
del computer) e dall'insteme dei programmi ¢ delle funzioni da essi
svolte (c.d. software, o struttura «morbida» dell’elaboratore). Quesu
due particolari beni, hardware e software, costituenti i due aspetti
fondamentali di un sistema EDP, sono legati fra loro da un rapporto
di intrinseca complementariet3, dato che un bene, sprovvisto del’al-
tro, & privo di qualsiasi utilita.

Per quanto riguarda in particolare il software, questo va uite-
riormente distinto in: software di base, che permette il funzionamento
intrinseco dell’hardware, coordinando le varie parti del sistema (per
es. gestendo il colloquio tra caleolatore ed unita di supporto degli ar-
chivi dei dati), e che viene oramai considerato partc integrante dello
stesso hardware; software applicativo, che comprende I'insieme dei

XI[-176; E. GianNanTomo, Trasferimenti clettronici dei fondi e autonomia privata,
Giutfré, Milano 1986, pp. 19%; F Panisy, fl contratio conclusp mediante computer,
CEDAM, Padova 1987, pp. 140, e, pil recentemente, A. Gameing, Laccordo tele-
matico, Giuffré, Milano 1997, e L. ALserring Osservazioni sulla condusione del con-
tratto mediante compreters. e sullaccertazione di un'offerta in Internet, in Ginsitizia
civide, 1997, IT, p. 21 e ss, V. Zeno ZencovicH, [ contraeei stipulati su Intemer ¢
Iz tutelz del consumnatore, in Temi Romana, 2000, fasc. 1, pp. 98-104, G. PrzIrusso,
L'e-commerce ed i contratto telematico, in Archimio cvile, 2002, 4, pp. 413-421.

¥ Per «algoritmos si intende un metodo di soluzione dei problemi esprimi-
bile mediante un numero finito di operazioni logiche successive, generali e non con-
traddimorie.
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programmu destinati a svolgere le funzioni specifiche dell’utente (ad
es. la gestione di un sistema conmbile, un videogioco,...); software
denominato sistema operativo, che supervisiona il funzionamento com-
plessivo del calcolatore, svolgendo la funzione predominante di in-
terfaccia fra Parchitewtura dell’hardware e Parchitettura funzionale del
software applicativo delPutente (ne & un esempio il sistema MSDOS)¥1,

Occorre poi tenere presenti anche i prodotti creati dal sistema
ED.P, di differente natura e finaliti, che autorevole dottrina ha de-
finito quale «bene giuridico informatico», e che comprende diverse
realta: certamente il soffwiare, ma anche la banca dad, il prodotto mul-
umediale, la pagina web, ... Come d’altro canto devono anche essere
presi in considerazione i servizi resi possibili dall'informatica e dal-
P'applicazione di questa alle telecomunicazioni, ciot dalla telematica.

Se I'hardware non pone particolari problemi con riferimento ad
una sua classificazione (si tratteranno pitt avanti le conseguenze della
sua intrinseca complementarieti funzionale con il software), essendo
assimilabile a qualsiasi prodotwo industriale di natura meccanica, il
software presenta notevoli difficoltd di inquadramento concettuale a

~ causa della sua ibrida natura giuridica. Infatti esso sostanzialmente ri-

comprende sia una serie di istruzioni in forma di processo (algoritmo)
immateriale, sia | mezzi materiali in cui tali istruzioni vengono tra-
dotte e incorporate (nastri, dischi magnetici e, nel caso del firmware,
1 componcnti elettronici della macchina)™ E se tah difficolus di in-
quadramento possono considerarsi minime per cid che riguarda il
suftware di base e quello operativo, nonché per il firmware, esse rag-
giungono la massima intensita con riferimento al software applica-
tivo. Nello stesso senso si ripetono le difficolta di inquadramento
concetale degli altri beni giuridici informatici, nonché quelie corre-
late alla disciplina dei servizi informatici e di quelli telematici.
Chiarito che l'utilizzazione di un sistema EDP implica 'uso di
una pluralitd di beni di diversa natura e funzione, si tratta ora di esa-
minare quali sono stati 1 principali problemi giuridici, in materia con-

" Bisogna por considerare 1 c.d. firnteare, che si pone a metd fra hardware
¢ software, ciot il programma direttamente incorparato nei componenti eletironici
della macchina {microprocessori) o registrato in una memoria inalterabile di tipo
ROM {Read Only Memory),

%2 Fssendo oramai respinta ['aecezione pii1 ampia di sofrware, che vi fa rien-
trare ogni prodorto o servizio che non faccia parte dell’hardware, ¢ quindi anche le
istruzions di programmazione, 1 manuali applicativi, 1 servizi di addestramento.
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trattuale, che sono sorti nella realtd economica italiana, provocati dalla
sempre maggiore diffusione dei bent informatici.

147. La diffusione dellelaboratore nella realt economica italiana.
Le prime difficolta dovute alla differenza di cognizioni tra fornitori
e utenti. — Fino al primi anni settanta circa, 'automazione dell’ari-
vita imprenditoriale nel nostro Paese era limitata alle grandi imprese,
nelle quali Pinformatica entrava per svolgere compia di importanza
marginale, prevalentemente quello del calcolo degli stipendi e della
renuta della contabilita'™. Per le piccole e medie imprese V'informa-
uzzazione delle strutture organizzative doveva essere necessaniamente
affidata ad aziende specializzate (c.d. societd di servizi), centri elet-
tronici di calcolo dotati di grossi elaboratori, la coi attivitd econo-
mica consisteva proprio nella gestione dei dati del cliente.

La contrattualistica non presenta in questa prima fase grandi pro-
blemi, sia perché in genere il rapporto negoziale st svolge tra due sole
parti, con il costruttore che fornisce all’utente non solo Phardware,
ma anche il software ed 1 servizi ad esso connessi (sistema c.d. «bund-
ling»); sia perché viene data maggiore importanza all’hardware, che
rappresenta in questo momento la parte pill costosa del sistema EDP;
non ultimo per la scarsa diffusione di tali beni informatici, e conse-
guentemente dei negozi giuridici ad essi relatvi.

Nella seconda meta degli anni settanta, la rapida evoluzione tec-
nologica dell’elettronica di base, con I'avvento della microelettronica,
ha indotto varie conseguenze e trasformazioni nella tecnologia delle
apparecchiature di elaborazione: si & passati, in pochissimo tempo,
dai prototipi delle prime generazioni di cacolatori, ingombranti, co-
stosi e poco versatili, agli attuali computer dotati di microprocessori
a circuin integrat di capacita pressocché illimitata, con 'aumento pro-
gressivo della potenza dei componenti elettronici di base ¢ la conco-
mitante drastica riduzione del loro costo.

Tutto ci6 ha portato ad una maggiore diffusione del processo di
automazione, non solo limitato alle attivita industriali e di produ-
zione, ma esteso ad ogni anivia lavorativa e non solo a quella, In
questa fase anche le piccole e medie imprese possono munissi di un
sistema EDDP, fawo che coinvolge una profonda modifica delle pro-
prie sirutiure organizzative e lavorative.

3 Non considerande volitamente la c.d. srobotizzazionc» della fabbrica, cio2
I'automazione del ciclo produttiva.
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A tale diffusione di beni informarici segue un parallelo aumento
dei rappord giuridici ad essi afferenti. Non sole, ma a causa della di-
minuita ymportanza economica dell’hardware nell'architertura di un
sistema EDD, e dell’aumento di quella del software che viene ora for-
nito, insieme ai servizi ad esso connessi, da soggetti diversi (sistema
dell’«unbundling»), si verifica anche un frazionamento del contratto
per la fornitura di un singolo sistema informatico in piir contratti che
ne regolano 1 vari asperti. Tuto ¢id provoca il sorgere o I'accentuarsi
di molteplici problemi giuridici,

La prima grossa difficoltd che si inconira riguarda la dispariti di
informazione e competenza intercorrente tra soggetti utenti delle nuove
tecnologie, che in genere entrano in contatio per fa prima volta con
il mondo dellinformarica, e operatori professionali del settore. Tale
divario di conoscenze tra le parti comporta una serie di conseguenze.

Innanzitueto, si ha un’inevitabile torale affidamento dell’utente ri-
spetto ai consighi e alle informazioni det fornitore, sia a livello tec-
nico (nel momento della scelta del prodotto), sia a livello giuridico
(sopratutto per quanto riguarda la ripartizione del rischio contrat-
tuale, o iIn genere in materia di garanzie e responsabilitd).

Esiste, inoltre, un contrasto di fondo tra il rispettivo atteggia-
mento negoziale dei contraenti: da una parte 'utente, che si aspetta
di ottenere dal sistema di elaborazione determinati risultat funzio-
nali rispondend alle proprie esigenze, prospettando quindi non uno
scambia consistente in un «db u¢ des», ma integrandolo con un «fa-
cuas» rappresentato dal conseguimento del risultato desiderato’; dal-
Paltra il fornitore, che prospetta invece la rispondenza del sistema a
specifiche tecniche che risultano essere per lutente prive di signifi-
cato, ponendo in maggior rilievo le funzioni che esso pud espletare
in astratto, rispetto alla sua idoneiti concreta allo scopo specifico.

Tale dicotomia nipropone la nota contrapposizione fra «obbliga-
zione di mezzi» e «obbligazione di risultato», drammatizzata dal fatto
che in tale caso il mancato perseguimento di determinati obiettivi fun-
zionali equivale in pratica al completo fallimento del sistema, che si
rende cosi privo di qualsiasi utiliti economnica'.

W Cosi V. Zeno Zencovien, Sul rilievo pratico e sistematico della categoria dei
cd. contratti informatici, in AaNv., I contratti di informatica: profili cuilistiai, tribu-
tari e df bilancio, a cura di Alpa ¢ Zeno, Zencovich, Giuffré, Milano 1987, p- 35

" Sul punto si veda C. RosseLro, ! contranti delPinformatica Spunti di vifles-
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Per risolvere queste difficoltd si ricorre inizialmente alle espe-
rienze di Paesi maggiormente informatizzati, in particolare a quella
ultradecennale degli U.S.A. Per le opere di dottrina, viste le differenti
* strutture degli ordinamenti giuridici, si considerano specificamente
quelle che, sopratutto dal punto di vista pratico, possono atare I'n-
tente nella stipulazione di un contratto non eccessivamente Vessato-
rio'*, Vengono cosi recepite ed assimilate tutta una serie di _clausole_
e di formulani che raccolgono ed applicano i varl consigli di esperti
sul tre diversi momenu delle trattative, della stipulazione del con-
tratto, dell’evenmuale mal{lunzionamento del sinallagma™. )

Se tali opere a struttura prevalentemente pratica interessavano in
maniera pacticalare ghi utenti ¢ gli operatori professionali del settore,
& perd sopratutto la giurisprudenza delle Corti statunitensi a porre
le basi sulle quali si & poi iniziato a svolgere il dibattito dottrinale
anche nel nostro Paese. F infatti yrazie ad una serie di «leading ca~
ses» che viene tracciata la strada percorsa poi, con i dovuti adaFta~
menti, anche nel nostro ordinamento giuridico per nsolvere le prime
difficolti sollevate dalla diffusione dei beni informatici'*.

sione  comparazione con Uesperienza statunitense ¢ francese, in AaVv., I contratii
di utilizzazione del computer, Giuf{ré, Milano 1984, p. 98. .

3 Tra le altre v. R.S, Morcan, Computer contracts, London 1979 DT BRoqxs,
Computer law: purchasing, leasing and licensing hardware, software and services,
Practising Law Insitute, New York 198¢; J. Aver-E. Harris, Computer contract
negotiations, New York 1981; DENnts S. Deutsc, Protect yourself: « guide to xn-
derstanding and negotiating contracts for business computer and sofeware, John Wi-
ley & Son, New York 1984, ) )

¥ Con riferimento alle trattative, si consiglia in genere Uassistenza di un con-
sulente che permetta all'utente di colmare la mancanza di conoscenze speqflche_u.-l
materia. Vengono indicati var metodi per acquistare un sistema EDP, fra i quali il
pid intcressante risulia essere 'REP. (Reguest For Proposal). pubd essere definito come
una dertagliata indicazione per iscritto dei «business needs» del compratore, rivolta
ai potenziali venditori, di modo che essi possano rispondere indicando quale d‘,ﬂ loro
prodotti soddisfi } bisogni del compratore, per quali motvi € a quale prezzo. LREP.
viene inviato a pid vendituri, ognuno dei quali, riempitolo, lo rispedisce al minente,
fornendo direttamente i dati del sistema, ed eliminando eosi confusione e possibili
incomprensioni. )

8 Y particolare 1.B.M., ». Caumore <548 F2d 1065 (1976)>, che Flguarda la
portata degh obblighi del venditore rispetto alla fornitura dei programmi; Glovato-
rium, Inc. = Narional Cash Register Corp. <N.D. Cal. may i st. 1981, reporter
transcript of proceedings,e 684 F 2d 658 ( 9¢h Cir 1982)> ¢ Farman Oil, Inc. v
Bursonghs Corp. <625 F 2d 1291, 1300 (5th Cir. 1980)>, <he riportano punt di vi-
sta contrapposti in materia di operativity dei vart esoneri di responsabilitd contenuri
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Iniziano cosi ad cssere pubblicate anche in ltalia le prime opere
dottrinarie in questa materia'.

In particolare, per superare le problematiche connesse al «gap»
di informazione tecnologica fra le parti contraend, & stato detto™ che
st deve anzituro, nel momento della stipulazione dell’ accordo, indi-
viduare nel niodo pi preciso possibile la prestazione oggetto de! con-
tratto. A causa di cid, gravano su entrambe le parti precise incom-
benze: 'utente dovra rendere noto al fornitore, in modo quanto pit
possibile preciso e dettagliawo, le proprie necessiti di automazione.
Mentre in capo a quest’ultimo si individua il dovere di prestare tucta
lattivita di consulenza e di informazione tecnica indispensabile af-
finché I'utente venga posto in grado di poter entrare nel merito delle
previsiom congrattualis®,

Secondariamente, & necessario individuare esartamente i parame-
trr relauvi alla valutazione dell’adempimento, sotto il profilo, da una
parte, dell’accertamento di una sua inesactezza o dell’esistenza di vizi
e difformit ¢, dall’altra, dell'importanza del’eventuale inadempimento
nellambito del significato economico complessivo del negozio.

Lapplicazione di questi due principi svolge un immediaco efferto
taumaturgico fin dal momento delle trattative, attirando Pattenzione
dell’utente, e il swo intervento, su aspetti dell'accordo precedente-
mente lasciati alla complera discrezionalita del fornitore. Pone, quindi,
in capo allo stesso utente Ponere di attivarsi per colmare il «gap» di
cultura informarica che lo penalizza, allo scopo di stipulare un con-
tratto adeguato alle proprie esigenze. Costiruisce, infine, un rilevante

nel contratto; Triangle Underwriter 7. Honeywell <604 F 24 743>; Chatlos Sys, Inc.
z. National Cash Register Co. <479 E Supp, 738, 742 (DNJ 1579)>.

¥ Fra gl altr R. FraNcESGIIELLY, Appunii sul contratto 45 utifizzazione del
software di un calcolatore eletiromico, in Rev. dir. ind,, 1976, 11, p- 87; G. Criscuorr,
Una nuova fignra di appalto: if compater service contract, in P, VERRUGOLT (4 cura
di), Nuovi tipi contrattwal; ¢ tecniche di redazione nelia pratice commercale, Milano
1978, p. 363 ss; R. Crarizes, Spunto per wno studiv sui contratti di atifizzazione
deghi elaboratori, in Giur. ir., 1983, IV, p. 302; G. ALea, [ contratti di utilizzazione
del computer, cit, 1983, IV, p. 4%; C. RosseLro, / contratti dellinfarmatica, cit, 1984,
IL, p. 145.

¥ C. Rosserro, [ antratts dell'informatica, in AaVv., I wntrati di utilizza-
zione del computer, cit, pp. 102-105,

"t Tale obbligo generale di informazione gravante sulle parii nella fase pre-ne-
goziale, desumibile nel nostro ordinamente dallart. 1337 cod. civ., rappresenta uno
degli strumentl pit efficaci di wtela dell’utente, privo di cogrizioni tecniche, in even-
tuali controversie,
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ausilio interpretativo del giudice, nell’eventualit si verifichi un con-
tenzioso, il quale non viene in tal modo costretto ad estendere la pro-
pria cognizione alla fase pre-negoziale, nel tentativo di accertare il va-
lore ¢ la portata delle obbligazioni delle parti, con i rischio d non
poter essere posto in grado di ben valutare P'effettiva incidenza del-
Pinadempimento sull’economia del rapporto.

A dimostrazione di cio stanno le esigue pronunce giurispruden-
ziali su questo argomento™?, le quali mostrano ['opportunita di ac-
cettare ed applicare 1 riferiu principi. Le fattispecie sono in genere
molto simih"® anche se, a causa delle difficolia interpretative citate,
vengono decise in modi talvolta opposu.

Cosi, una sentenza del Tribunale di Salerno del 1983, una volta
accertaro che la parte meecanica dell’elaboratore era esente da vizi,
qualifica la mancata consegna dei programmi di un sistema EDI* come
inadempimento parziale di scarsa importanza, tale da giustificare la
sospensione dell’esecuzione da parte del creditore, ma non la risolu-
zione del contratto: attribuendo, quindi, un ruolo secondario al
software, nonostante che senza questo il sistema informatico fosse,
totalmente o parzialmente, inutilizzabile'®.

Deéllo stesso tenore & la sentenza del Tribunale di Verbania da-
1ata 19 gennaio-16 febbraic 1984, poi riformata dalla Cone di Ap-
pello di Torino con sentenza {4 marzo 1985, che capovolge l'ottica
con cui accostarsi a tali problematiche, prestando attenzione non tanto
e non solo ai singoli aspetti della fornitura, quanto alla funzionalita
globale di questa. Si legge nella massima che «.. la mancata conse-
gna all’acquirente di alcuni programmi integra un’ipotesi di vero e
proprio inadempimento contrattuale, essendo I'mtero software mo-

2 Oltre a quelle citare nel testo, v. anche Pret. Milano, 2 naggio 1983, in Dir
Inf. Inf, 1985, p. 745, con notz di G. Restuccia, e Trib. Roverero, 28 febbraio 1985,
Dir. Inf. Inf., 1986, p. 590.

143 [] venditore, nel presentare le caratteristiche del sistema EDP, ne esalta de-
terminate prestazioni, le quali risultano poi essere concretamente raggiungibili solo
con Pausilio di specifici programmi, che in genere non vengono forniti. Cosi Pu-
tente, dopo Pinstallazione del sistema, incontea una serie di inconvenienti e disfun-
zioni causati dalla mancata o inappropriata fornitura def software; agisce quindi in
giudizio per la dsoluzione del conrrtto ¢ il risarcimento del danno, prospettando
un’iporesi di consegna di cosa diversa da quella paruita (salind pro alio») o, in su-
bordine, di cosa mancante delle quality promesse o essenziali per 'uso cui & desti-
nata (art. 1497 cod. civ.).

4 Thb, Salerno, 2 pennaiv 1983, in Rass. din. dw, 1983, p. 1131, con now di
M. Monina.
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mento indefewtibile per il raggiungimento degli scopi volud dallac-
quirente ¢ quindi essenziale al sinallagma negoziale. La sanzione di
tale comportamento & costituita dalla risoluzione del contratto...»'®,
Proseguendo in questa specie di «excursus storico» suli’evolu-
zione della diffusione dell’informatica nel nostro Paese, ¢ parallela-
mente delle problematiche giuridiche sollevate in materia di contratei
aventi ad oggetto i sistemi ED.P, si arriva a ridosso della «rivolu-
zione» sociale e culturale poriata dalla rete Internet.
~ Prima, negli anni ottanta, il continuo aumento della c.d. «culrura
informatica» aveva portato sempre piit i soggetti utenti delle nuove
tecnologie a colmare quella dispanita di conoscenze tecniche che im-
zialmente i aveva fortemente penalizzati. Questo, mentre da un lato
provocava un'evidente diminuzione delle difficolti finora analizzate'*,
dall’altro ne faceva sorgere di nuove. Se, infaty, fino a quel momento
nella stipulazione dei contratt si era fatto ricarsa in genere a formu-
lari dervanu dalle esperienze degli ordinamenu giuridici stranieri, op-
portunamente adattati, o si era cercato di fare uso delle categorie ti-
piche previste dal codice civile, modificandole secondo le prestazioni
che le parti intendevano eseguire, successivainente si inizid a predi-
sporre € ad utdlizzare appositi schemi. Tutto cio fece sorgere nuovi
problemi giuridici, soprattutto con riferimento alla validita di tali nuove
forme negoriali ai sensi dei principi generali di meritevolezza ex art.
1322 cod. civ,, e rispetro alla disciplina da applicare loro in concreto.
Questo perché l'utilizzazione di un computer imphica 'uso di una phu-
ralitd di beni di diversa natura e funzione, caratterizzad da una in-
trinseca complementarietd, che tra Ialtro per la loro complessiti e im-
portanza necessitano di un servizio di manutenzione ed assistenza, ol-

' App. Torino, 14 marzo 1985, in /I Dinitto dell’informazione e dell’informa-
ticr, 1985, p. 1041, con nota di Rossello.

# 1l Tobunale di Milano, il 20 owobre 1988 (decisione pubblicata in fI Dinteo
delllinformazione ¢ dell'informatica, 1989, p. 546 e ss.), accoglic la domanda di ri-
saluzione di un contratto di sviluppo e di manutenzione software sulla base della
considerazione che la mancata cansegna della documentazione relativa agli intervent
effetruari costituisca una giusta causa per far cessare il rapporto tra le parti; anche la
Pretura di Monza £ 21 marze 1991 (in // Diritto dell’informazione e deflinforma-
tica, 1991, p. 936 ¢ ss.) decide di accogliere Ja domanda di reintegra di un’impresa
spogliata del possesso dei manuali di istruzione del sistema operativo e dei supporti
magnetici con le copie dei programmi forniti: in entrambi i casi si considera la rile-
vante importanza di tutti gli aspeeri che coinvolgopo un sistema informatico, a pre-
scindere dall2 loro eventuale accessoried, dimostrando in questo modo una mag-
giore cousapevolezza dells tecnologia.
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tre a quello della formazione degli utent relativa al loro uso, o an-
cora rispetto ad un loro aggiornamento e/o sviluppo. Tale caratteri-
stica s1 ripercuote a livello negoziale, dove si possono avere contratti
unitart che prevedono una pluralita di prestazioni eterogenee, oppure
una scrie di contratt separati per ognuna prestazione, che si influen-
zano reciprocamente, causa la loro stretta connessione funzionale. Si
presentano cost le problematiche dei contratti misti, nonché quelle del
collegamento giuridico di pitt negozi disting, oltre a quelle relative al-
applicazione, anche alla nuova realta, delle categorie giuridiche tra-
dizionali, esplicitate © meno in norme di legge: si pensi a tale propo-
sito alla necessita di adeguare o meno il contratto informatico alla di-
sciplina codicistica delle clausole vessatorie, o a quella dei vizi della
volonta, o ancora, nel caso di compravendita di un bene informatico,
quella dell’estensione della garanzia per i vizi della cosa. Rimandando
I’analisi di questi tem? ad un momento successivo della trattazione, si
porta ora I'attenzione ad uno dei momenti fondamentali del passag-
gio dall’informatica «accentrata», per pochi, a quella c.d. «distribuita»,
ciog per un gran numero di soggett interessatl alle piti diverse appli-
cazioni, da analizzare con 'attenzione del giurista. Ci si riferisce in
particolare all’avvento di una nuova forma di comunicazione a di-
stanza, svolta attraverso I'uso dell’elaboratore elettronico, pitr impor-
tante ed alto esempio di telematica al giorno d’oggi.

Infatti ad ulteriore conferma della stretta connessione tra I'evo-
luzione esponenziale della tecnologia, la sua diffusione, la cultura e
consapevolezza dei vari utenti della stessa, e quindi le problematiche
giuridiche coinvolte, ittt fattori interdipendenti e reciprocamente in-
fluenzati, si pone 1l fenomeno Internet.

Da un punto di vista tecnico, Internet & una rete di telecomuni-
cazione, ¢ meglio un insieme di reti di telecomunicazione che sfrut-
tano particolart tecnologie (nella specie la commutazione di pacchetto
ed il c.d. romting dinamico'¥) per ottimizzare, sia a livello di effi-

W La «commutazione di pacchettor & una tecnica di trasmissione di dau che
permette di ottitnizzare la gestione della linea di telecomunicazioni, mediante la sua
condivisione tra diversi (e numerosissimi) utenti: questo attraverso I'«impacchetta-
mentos delle informazioni inviate nella rete (contenenti la fonte e la destinazione
delle stesse), e la loro spedizione insieme a quelli di aleri utenti, consentendo quindi
un flusso continuo di dati (all’arrivo tali pacchetti vengono poi ricomposti ed mviatt
al destinatario).

Per routing dinamico si intende quella particolare applicazione telematica che
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ci'enz.ra, sia a livello economico, la trasmissione di dati, di informa-.
zioni (siano esse rappresentate da docuwmenti, suoni o immagini) in
tutto il mondo in tempo reale, cioé quasi simultaneamente alla loro
messa in linea. La particolare duttilita, economiciti ed efficienza di
tali tecnologie ha farto si che Pindicato metodo in cui avviene la ge-
stione delle informazioni, e la loro diffusione (tecnicamente indicato
con il nome di protocollo TCP/IP), fosse poi adottato da tutte le al-
tre ret di telecomunicazione esistenti nel mondo, portando ad una
standardizzazione «di fatto» nel settore della telematica: chiunque vo-
glia oggi installare una rete al fine di collegare i vari sistemi infor-
matici di propria gestione usa il linguaggio, 1l protocollo di Internet,
ef:l in questo modo, olre ad avere la massima economiciti ed effi-
clenza tecmica, si trova a «parlare» lo stesso linguaggio, e quindi a
poter comunicare con la quasi totalitd delle altre redi nel mondo che
sicuramente hanno scelto la stessa tecnologia.

Da un punto di vista sociale, Internet pud essere considerato un
nuovo medium di comunicazione, anzi, il medium di comunicazione,
che probabilmente integreri e sostituiri tutti gl altri media a noi fa-
miliari'®. Internet rappresenta, infatti, un nuovo modo di comuricare
e di vivere, una nuova tecnologia che sta rivoluzionando, che ha rivo-
luzionato Ja nostra vita proprio come hanno fatto il telefono e la te-
1e'visi0ne e, sul piano professionale, 1l telefax. Oggi piti di 100 milioni
di persone nel mondo sono in contatto tra loro ¢ agiscono sulla Rete,
originando di conseguenza una mescolanza di imformazioni, esperienze,
culture che implicano cambiamenti reali in wtti i settori delPattivits
umana. Comunicare, reperire, veicolare e diffondere le informazioni
senza barriere di tempo e di spazio: queste le principali attivita che In-
ternet ha trasformato in una realti facile ed accessibile a wrti*,

permette di indirizzare le informazioni su Internet in modo da wiilizzare strade al-
ternative in caso di interruzione e blocco di quelia principale.

_ "*# Si intende, come spiegato nel testo, i telefono, il telefax, 1a radio, la televi-
stone, ma anche la posta ne) suo formato cartaceo.

'8 Per non generare ambiguiti, e conseguenti confusioni, una dotwrina ritiene
che sia opportuno guardare questa rete di reti come una combinazione di tre spazi,
ciascuno con la sua propria configurazione e archirettura o topologia: 1) lo spazio
fisico, ovvero U'infrastruttura, 2) lo spazio digitale, ovvero la piattaforma di memo-
#i4, 3) lo spazio semantico, ovvero il cyberspazio. La combinazione di questi tre spazi
rende possibile Pimplementazione di tre funzioni essenziali: Ia posta elettronica (e-
mib, il conirollo a distanza di aleri computer, ¢ la piena creazione/gestione/comu-
nicazione di archivi di documenti. Queste tre funzioni trasformano Interner in uno
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Gl aspetti appena indica, tecnici o sociali, hanno comunque
fatto si che la diffusione dell’informatica, e dunque la consapevolezza
della stessa, aumentasse esponenzialmente, anche nel nostro Paese: il
computer, grazie all’esplosione del fenomeno della Rete delle reti, en-
tra finalmente davvero nella maggioranza degli uffict e in moltissime
case. E questo con una stretta influenza, tra laltro, sui regolamenti
contrattuali adottati nella prassi, che passano nella maggioranza ad
essere rappresentati da formulan standardizzati, almeno per I'infor-
matica maggiormente «di consumo». E, ai contratti informatici, si ag-
giungono quelli telematici, che vengono disunti in contratti telema-
tici in senso stretto e in contratti per la fornitura dei servizi telema-
tict. Nel primo caso si usa parlare di contratto telematico per indi-
care quel particolare tipo di accordo concluso a distanza per mezzo
dell’elaboratore: sono in genere negozi comuni, ad esempio compra-
vendite, che di particolare hanno il modo di formazione, che & ap-
punto tramite due computer situati distanti I'uno dall’altro, ma col-
legati fra loro mediante rete di telecomunicazioni'®. Si distinguono
da tali contratti quegli accordi che pur non essendo conclust in via
telematica, ma secondo un pitt ordinario modo di formazione, ad
esempio mediante sottoscrizione di un modulo, tuttavia dt telematico
hanno la concreta attuazione. E una situazione specularmente rove-
sciata rispetto alla precedente, dove si aveva la formazione telematica

straordinario strumento di comunicazione e gestione di qualsiasi informazione digi-
tale a livello globale (cosi L. Froript, Interner, 1l Saggiatore, Milano 1997, p. 15).
150 §i tratta cio di contratdl il cut modo di formazione & telematico, ma la cut
attuazione avviene seconde il regime comune del upo di accordo in cuj si inquadra,
sia essa a sua volta telematica o ad esecuzione «reale»: ne costituiseono esempi le
differenti applicazioni del c.d. commercio elettronico, come ad esempio I'abbona-
mento on line ad una banca dati (conclusione guindi telematica, ed esecuzione della
stessa natura — accedo cio? alle informazioni sempre auraverso il computer -), op-
pure Facquisto su Internet dei biglietti per assistere ad un concerto (in questo caso
la conclusione, incluso il pagamento, avviene in via telematica, ma poi esecuzione
- Ja possibilita di assistere al concerto — avviene secondo modalitd tradizionali). Su
tale materia si vedano gli scritti di E. Rorpro, [ comtratts per lz fornitura di servizi
telematici, in AAVY., I contratii informatic, a cura di Alpa e Zeno Zencovich, Giuf-
fré, Milano 1987, p. 298, R. SpeciaLk, Sulla configurazione giuvidica dec servizi te-
lematici Appunti e problemt, in Il Diritto dell'informazione e dell’informatica, 1988,
pp- 359-374, G. Ciaccy, I Contratti per lz forniture dei servizi telematici, in Eco-
nomia e dintto del terziario, 1, 1990, pp. 73-117. In altra parte del presente volume
sl procede ad un'ulteriore distinzione a seconda che I'elaboratore elettronico venga
udlizzato come semplice mezzo per trasmettere volonth, oppure vada esso stesso a
formare la volontd: nel secondo caso si parlerebbe di contram «ciberneticiz.
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di un contratro ad esecuzione non telematica. In questo caso, invece,
¢ la formazione dellaccordo ad essere non telematica, mentre Vattua-
zione, O pili correttamente, Ja prestazione (in genere informativa) de-
dotta in contratto & telematica®. Chiaramente le due categorie appena
riportate, distinte al fine di un’esposizione maggiormente sistematica
della materia, nella pratica degli affar, ed in conseguenza dello svi-
luppo della contrattualistica on line sono spesso sovrapposte e con-
fuse tra loro. Infatti si pud considerare anche una categoria interme-
dia, sempre pils diffusa nella pratica degli affari, che & quella che vede
sia nella conclusione, sia nell’esecuzione del contratto, la presenza di
computer collegati a distanza: & il caso del commerdo elettronico c.d.
diretto"™, ambiente in cui si sono sviluppate nella prassi fattispecie ne-
goziali di rilevante importanza ed interesse (si pensi al fenomeno del
cd. e-procurement, ciod qualsiasi attiviti connessa agli acquisti — ap-
provvigionamenti — svolta attraverso Internet, sia da consumatori pri-
vati che da aziende, con 3 obiettivi: maggiore efficienza nel processo
abituale di acquisti; aprire nuovi canali commerciali pitt convenient;
organizzare gare ¢ aste pubbliche per forniture di valore rilevante).
Vari sono i problemi giuridici sollevati da tali negozi: ad esem-
pio, rispetto alla congruenza tra proposta ed accettazione, al momento
del loro incontro, allimputazione delle «dichiarazioni contratmuali»

¥ «Storicamente» ne costituiscono esempi i contratto reladvo al servizio Vi-
deotel, ¢ in genere i servizi di accesso a banche dati (relativamente a tali contrarti,
nelle loro prime applicazions, si vedano ghi scritti citari nella precedente nota. Ogg
I'ipotesi pit comune di contratto di accesso a servizi telematici & I'abbonamento 2
Internet, su cui vedi lo scritto di G. Dr Nova, I contraeti per [accesso ad Internet,
interverta al Convegno di Pavia del 4-5 ottobre 1996 dal titolo «Jnremnet: profils
giuridici, pubblicato in AIDA, V, Giuffré, Milano 1996, p- 39.

2 E quello che consiste nell'acquisto e nella spedizione on line di beni e ser-
vizi immateriali, come software, musica, informazioni, ...: sue ipotest particolari sono
poi 'electronic trading (scambi elettronici) in cui il fornitore efferua una prestazione
di beni o servizi ad un cliente in cambio del pagamento di un prezzo, ¢ I'electronic
retailing (vendita elettronica al minuto), nel caso il clientc sia un consumatore ordi-
nano piuttosto che un’altra impresa. Per quanto riguarda in generale Pe-commerce,
la Commissione europea, nella comunicazione «Un’iniziativa europea in materia di
commercio elestronicor [Com (97) 157 lo definisce come «lo svolgimento di atti-
viti commerciali e di transazioni per via elettronica che comprende attivita diverse
quali: la commercializzazione di beni ¢ servizi per via clettronica; la distribuzione
on-line di contenut digitall; effertuazione per via elettronica di operazioni finan-
ziarie e di borsa; gli appalti pubblici per via elettronica ed altre procedure di tipo
transattive delle Pubbliche Amministrazioni», Per consultare la Comunicazione si
veda al sito bitp://fwww.cordis.lulesprit/sre/ecomcom.htm visitato il 21 giugno 2003.
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ed alla capacita rispetto ad esse (si pensi al bambino particolarmente
precoce che, usando Ja linea telematica all'insaputa del padre, ordina
in un grande magazzino costosi beni di varia natura'™); ma anche, e
con maggiore attinenza al tema trattato nel presente capitolo, alle dif-
ficolta di individuazione degli obblighi delle parti, delle loro respon-
sabilita, alla qualificazione giuridica dei negozi adottati concretamente
nella prassi, e quindi della conseguente applicabilita ad essi di cate-
gorte giuridiche tradizionali, come ad esempio quella delle clausole
vessatorie. Aspetti particolari possono poi essere incontrati, in genere
con riferimento ai contratti che implicano lo svolgimento di un ser-
vizio, a seconda della specifica fattispecie oggetto del contratto: si
pensi ad esempio alle clausole dedicate alla disciplina dell’attivita di
tractamento di dati personali, necessariamente da collegare al dispo-
sto del D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196. Vista poi 'importanza assunta
oggl da Internet, a qualsiasi livello ed in qualsiasi ambiente, profes-
stonale 0 meno, risulta sicuramente necessario approfondire 'analisi
della contrattualistica relativa e connessa a tale fenomeno, indagine
che permetterebbe anche di esaminare I concreto gli aspetti proble-
matici pill in generale dell’intera categoria dei contratti informatici.
Per procedere in tale indagine, occorre perd muovere da una descri-
zione sintetica degli schemi negoziali usati per regolare i rapporti re-
lativi all'utilizzazione di un elaboratore, per poi verificare come, 1 ri-
lievi generali riportati, vanno a concretizzarsi in uno del maggiori
esempi di contratto informatico del nostro tempo.

148. Descrizione dei principali schemi contrattuali nsati nella prassi.
— Si devono distinguere, secondo oggetto della prestazione, tre si-
tuazioni tipiche, suscettibili di varie combinazioni tra loro: 4} la for-
nitura delle varie parti dell’elaboratore elettronico; #) I'uulizzazione
det soli servizi forniti attraverso 'utilizzo di sistemi di elaborazione
dan, collegati 6 meno a distanza attraverso reti di telecomunicazioni;

133 Su] punto devono essere valutate comunque le novitd apporzate dall’intro-
duzione, nel nostro ordinamento, di un articolato sistema di firma digitale, actra-
verso il D.PR. 513/1997, oggi assorbito nel T.U. 445/2000. Relativamente afla firma
digitale e, pit1 in generale, al sistema adottato nel nostro Paese per la validazione giu-
ridica dell’attiviti di documentazione elettronica, si veda il cap. VII del presente
seritto, oltre a fare rifenmento, tra gli altri, a G. Craccr, La firma digitale, 2* ed.,
1l Sole 24 Ore, Milano 2000, pp. 1-226, EM. Tripopi-M. Gasparii, Firma digi-
tale e documento informatico, Buffetti Ed,, Roma 1998; M. MiccoLl, Doamento ¢
commerco telematico, IPSOA, Milano 1998.
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¢} lesecuzione di prestazioni che si potrebbero dire «accessorte», quali
ad esempio la formazione del personale dell'utente, e/o [a manuten-
zione ed assistenza, nonché Paggiornamento e lo sviluppo del sistema
informatico.

__Per cid che riguarda i contranti relativi all'ipotesi sub 5), quelli
cloé r.clativi alla fornitura di servizi, informatici o telematic o en-
trambs, \nel!a inaggior parte dei casi essi non presentano particolari
difficoldd di qualificazione, trattandosi in genere di figure che pos-
sono essere fatte rientrare nello schema civilistico dell’appalto di ser-
vizi (come disciplinato dall’art. 1677 c.c.). Occorre solo verificare la
oompatil:)_ﬂit:l delle singole clausole pattizie con la disciplina tipica,
con particolare riguardo alle norme inderogabili™, e riscontrare la
loro legittimita con riferimento ad aspetti particolari che possono es-
sere comnvolti nella specifica attivita: come gia detto, si pensi al caso
deH’azienc.la che chiede ad una societa di servizi informatici esterna
alla propria struttura di fornire I'elaborazione di paghe e stipendi dei
propri dipendenti, motivo per cui questa viene a conoscere informa-
zioni personali degli impiegati della prima, fattispecie che porta al-
Papplicazione di quanto disposto dal D.lgs. 196/2003, e che, quindi,
deve: essere tenuta presente nell'esame dell’accordo negoziale tra le
parti.

. Anche per P'esecuzione di prestazioni di manutenzione ed alire
Pill 0 meno accessorie — ipotesi sub c} —, la stipulazione dell’accordo
avviene normalmente secondo schemi affini a quello deil’appalto di
servizi'®, o a_d altre figure giuridiche comunque collegate all’attivita
in concreto richiesta e prestata (si pensi ad esempio all’attivitd di for-
mazione del cliente, che potrebbe essere inquadrata nella prestazione
di opera intelle‘ttuale); ma in tale caso le difficolta si verificano per la
stretta connessione ai contratti relativi alla fornitura delle varje parti
del sistema EDP, circa Peventualita di un collegamento giuridico fra
negozi.

A seconda di quale parte del sistema costituisca oggetto della pre-

™ Sull'argomento v. G. Criscuow, ap. cit; v. inoltre, i maniera piit ap-
profondita, con un’analisi delle singole clausole dei contrati, G. Craccr, L. Griso-
stoml, M. Marcuccy, e altd, I contrarti di computer services, in Dir Inf. Inf., 1988
pp. 177-1%. o

" Specificamente v. G. D1 Gianoomenico, Liutilizzazione dei programmi e 1
contratti di assistenza ¢ manutenzione, in AaNv. | programms per elaboratori: tu-
tela degli utenti ¢ delle software houses, a cura di L. Russi e V. Zeno Zencovich
Giuffré, Milano 1987, pp. 73 ss. '
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stazione, occorre ulteriormente distinguere le situazioni previste sub
a). Per la fomitura di hardware si ricorre normalmente a contratt di
compravendita, di locazione o di leasing, che non presentano parti-
colari peculiaritd: le clausole pit significative, ed economicamente ri-
levanti, sono quelle che attengono alla disciplina della consegna, non-
ché delle garanzie e responsabilitd del fornitore'®. Forse & perd I'am-
pia diffusione dei contratti aventi ad oggetto tali beni che porta ad
un’accelerazione nella nota produzione dell’'Unione europea volta a
tutelare il consumatore nell’ambito di diverse realtd e con riferimento
a specifiche fattispecie, come ad esempio quella relatva alle clausole
vessatorie, definite abusive, che hanno portato prima alla Direttiva
93/13/CEE, e poi alla legge di attuazione 6 febbraio 1996, n. 52; o
ancora, come per la Direttiva 99/44/CE in tema di garanzia legale e
garanzie commerciali, attuata dal decreto legislativo 2 febbrato 2002
n. 24, che ha modificato gli articoli 1519 &is e seguend del cod. civ.'.

149. (segue} in particolare i contratti aventi ad oggetto il software.
— Maggiori problemi provocano, invece, i rapporti negoziali relativi
al software a causa della gia ricordara difficolti di inquadramento con-
cettuale per la sua ibrida natura giuridica™. Risulta fondamentale sta-
bilire se i programmi debbano essere considerati beni materiali o im-
materiali: e, quindi, se il relativo contratto debba essere qualificato
compravendita, locazione o appalto, per poi poter scegliere la disci-
plina da applicare in materia di garanzie e di responsabilita'.

1% Per quanto riguarda la consegna, in genere il venditore non accetta termini
essenziali. E frequente poi la clausola secondo la quale la prestazione del fornitore
st considera adempiuta mediante il deposito della macchina in corrispondenza del
piano stradale esterno, riversando sull'acquirente i successivi rischi e spese, di a-
sporto e di installazione.

Con riferimento alle clausole che riguardano le garanzie e la responsabilith per
vizi o difetti di funzionamento, le condizioni generzlt di contrato tendono a circo-
scrivere entro limiti molto ristred la responsabilitd del fornivore {cosi R. LanziLro,
I contrarti di fornitura di elaboratori, in Aa Vv, I contrasti di utilizzazione del com-
puter, cit,, pp. 41-52}.

%7 In matena di garanzie, prima della modifica citata nel testo, si veda la sen-
tenza del 15 giugno 2000 Cass. n. 8153.

8 Sul punto vedi in particolare G. D1 GianpoMENICO, Gl aspetti contrattuali
del software, edizione provvisoria, 1989, pp. 84.

1* Con riferimento specifico al sistema del nostro codice civile, se si qualifica
il contratwo come compravendita assumeranno upa particolare rilevanza le norme che
si riferiscono alla garanzia per vizi, ciog gli artt. 1493 ¢ 1494 cod. civ,, ma sopra-
it P'art. 1497 (mancanza delle qualiti promesse o di quelle essenziali per cui la
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Per la fornitura di sofrware applicativi®, si deve distinguere 1'i-
potest in cui Putente richieda la predisposizione di programmi ap-
positi, che vengono specificamente preparati per soddisfare le sue esi-
genze, da quella in cui l'utente ricorra a software gia confezionati e
dxsmb'um sul mercato in maniera del tutto standardizzata. Ricorre
nel primo caso il contratto «di sviluppo software, in cui indubbia-
mente prevalgono i caratteri di prestazione di «facere» (essenzialmente
intellettuale) tipici dell’appalto di servizi e della prestazione d’opera.
Nel secondo caso si ha, invece, il contratto «di licenza di software»,
dove vengono maggiormente in evidenza i profili relativi al trasferi-
mento e alla concessione in godimento di beni determinat e preco-
stituiti, che fanno rientrare il negozio nella disciplina della locazione
qualora oggetto del contratwo sia il solo trasferimento del diritto di
godimento del software, con I'obbligo di restituzione dello stesso al
termine del contratto, e il contratto «di licenza d’uso dj software» se
st concede anche il diritto di sfruttamento economico del benes.

. Nel contratto «di sviluppo software»® & determinante, al fine di
1nd1v1duaf'e | regime giuridico applicabile, la qualifica che riveste il
soggetto Incaricato: infatti,nel caso in cui a sviluppare il prodotto sia
un imprenditore (come avviene per le software-house) la disciplina &

cosa venduta ¢ destinata) e I'art. 1512 (garanzia di buon funzionamento). Qualifi-
cando, invece, il contratto come appalto di servizi, si applichera la differente disci-
p:lma configurata dagli artt. 1667 e 1668 cod. civ (garanzia per difformiti e vizi del-
lf)pera), il eui contenuto & sensibilmente djverso da quello relativo alla compraven-
dita (per es. con riferimento ai termini per la denunzia dei vizi e per la proposi-
z.ul)ne.dell’amgne). Si applicheranno poi gli art, 1578 ¢ seguenti cod. civ, se si qua-
[ifica 11510 negozio come lp_c‘az.ione (v Rosserro, op. dit, pp. 102-105).

- Non si co.nsldera il software di base, reputato una componente dell’hardware.

.. ' Con riferimento alle facolts dell'urente, bisogna distinguere fra i due diversi
tipi di cor}tratto.di fornitura sofrware. Per quanto riguarda il contraco di sviluppo
saﬁ'zf{are, & previsto che il programma appositamenze predisposto divenga di pro-
prietd dellutente, anche se poi Fimpresa produttrice si riserva 1l diritto di riprodurlo
e,d usgrlo a sua volta: entrambe le parti possono quindi svolgere rali attrvitz, salvo
labblige di pagare una «royalty» sugli introiti alla controparte, Per quanto riguarda
il contraro di licenza d’uso software, 1l diritto concesso all’utente non & esclusivo ¢
non & l:rasfen'blle da quest’ultimo: egli & inoltre vincolato dalle clausole conrrattuali
a mantenere il segreto circa il contenuto del programma, a non estrarne copie né a
r‘1prod.urlo' in aleun modo, neppure per usa personale senza il preventivo assenso del
hcenz';latano, a non cederlo né a darlo comunque in uso a terzi, neppure a titolo
gratuito (cosi R'. Lanziro, op. ar., pp. 52-53).

oS veda in proposito P, SAMMArco, «Appalto di software e trasferimento der
dirittis, in Giustizia cvile, 1998, 3, 2, pp. 97-106.
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riconducibile all’appalto™, con una conseguente obbligazione di ri-
sultato del fornitore, verso il quale il committente potrd vantare le
garanzie a lui riconosciute dagli articoli 1667-1668 coc.{. civ.. Qualora,
invece, lo sviluppatore sia qualificabile come professionista, la: farni-
specie contrartuale cui riferirsi sari quella della prestazione c!opera
intellettuale, in cui il fornitore non & pitt obbligato al conseguimento
di un determinato risultato, bensi ad adottate qualsiasi mezzo che
possa risultare il pit idoneo a realizzare quanto il committente ab-
bia richiesto. In quest'ultimo caso la responsabilita del fornitore del-
Popera sara regolata dall’articolo 2236 del cod. civ., che individua ?d
dolo e nella colpa grave la fonte di responsabilita del prestatore d’o-
pera al fine del risarcimento dell’eventuale danno causato dal sof'tfvax.'e.

1l contratto «di licenza d’uso di software», di gran lunga pitr dif-
fuso del contratto «di licenza di software», realizza il duplice fine di
assicurare il godimento del software al licenziatario, che diventa pro-
prietario del solo supporto hardware in cui sia eventualmente regi-
strato il programma, e di riconoscere in capo all’autore tutti i diritn
di utilizzo del bene, dallo sfruttamento patrimoniale al dirirto di ri-
produzione. Perché I'acquirente possa godere del bene avuto in k-
cenza occorre in primo luogo che le modalita di utilizzo siano chia-
ramente spiegate nell’accordo mediante una descrizione accurata r:‘elle
possibili applicazioni del programma, nonché delle limitazioni d’uso
che Pautore voglia eventualmente imporre all’utente. Tali clausole, per
essere considerate valide, devono essere conoscibili dal licenziatario
anteriormente alla conclusione del contratto secondo le regole gene-
rali. T limiti che piti frequentemente vengono imposti dall’autore, nel-
Pesercizio delle facolta a lui riconosciute dalla legge 633 del 22 aprile
1941, sono quelli di utilizzo di un software oggetto di un’unica li-
cenza su pitt macchine: autore del software in questi cast impedisce
che, con I'acquisto di un’unica licenza, Iapplicativo sia installato su
piit sistemi hadware-software contemporaneamente. Le §0ftwa1:e—!10use
pitt grandi hanno, a tal proposito, previsto la concessione di licenze
multiple del medesimo prodotto per un numero determinato di si-
stemt, dietro il pagamento di un corrispettivo forfettario.

Altro elemento che in genere si riscontra nell’analisi di tale spe-

' i veda a tale proposito Cassazione de} 6 aprile 1987 consultabile in II foro
padano, anno 1987, p. 386. L o

18 §i yeda ancora Cassazione del 20 novembre 1987 consultabile in Gikstzia
civile, anno 1988, p. 782.
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cie di negozi riguarda il c.d. collaudo, ciot una procedura automa-
tizzata che consenta di rilevare ed eliminare i difetti contenuti nel
programma, nonché di verificarne la reale corrispondenza alle pro-
prie esigenze. Se mei contratti di sviluppo software il collaudo & da
considerarsi parte integrante dell’obbligazione del fornitore, caratte-
rizzandosi questa per la personalizzazione del bene, nel contratto di
licenza d’uso viene spesso realizzato rendendo disponibile all'utente
una «demo» del programma tesa all’illustrazione delle possibili ap-
plicazioni del prodotto. .

Natura atipica & stata pot riconosciuta dalla Cassazione'®® al con-
tratto di leasing avente ad oggetto il software, in quanto, in tale ipo-
tesi, causa del contratto & il finanziamento: risulta quindi peculiare il
persistere, nel caso in cui il software divenga obsoleto o, comunque,
inutilizzabile, deil’obbligazione del conduttore che, quindi, continuera
a corrispondere il quantum dedotto in contratto, nonostante magari
cessi addirittura di usare il programma oggetto della fornitura. Per
questo motivo Pindicata fatuspecie € in genere di rara applicazione.

In ulimo merita un breve cenno un’altra tipologia di contratti
aventi ad oggetto il software, 1 contratti di manutenzione. Questi sono
spesso parte integrante del contratto di cessione in godimento o di
sviluppo del programma, ¢ non hanno in tal caso natura autonoma
rispetto a quest ultmi contratti: in tale fattispecie il servizio di ma-
nutenzione sara unificato alla fornitura di beni e servizi, oggetto del-
lobbligazione dedotta in contratto, in base all’articolo 1559 del cod.
civ.. Qualora, invece, la manutenzione sia oggetto di un conrratto di-
verso ed autonomo, si dovr applicare la normativa dettata per il con-
trarto di appalto di servizi dall’articolo 1665 del cod. civ.

150. Le problematiche relative alle dausole vessatorie. — La pre-
disposizione di appositi formulari per regolare le varie espressioni di
autonomia privata nell'unlizzazione dell’elaboratore elettronico ha
ispirato notevoli dibattiti nella dottrina italiana, a causa dei vari pro-
blemi gruridici da essi sollevati: nei contratti informatici, infatti, & pro-
prio I'equilibrio sinallagmatico ad essere modificato completamente,
a fronte delle piu volte ricordate peculiariti del loro oggetto, tanto
da provocare un vero e proprio problema di controllo sut contenuti

15 Tn tal senso Cassazione, sentenza del 28 oftobre 1983 n. 6390 e sentenza n.
3023 del 6 maggio 1986.
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del contratto, oltre alla piti volte ricordata difficoltd relativa all’indi-
viduazione della disciplina applicabile!®.

Caratteristica comune di tutti i formulan & la loro predisposi-
zione fatta dalla parte pid forte del rapporto contrattuale, il formi-
tore'”, ¢ si pud constatare che rispetto a questi contratti si presenta
costantemente la nota problematica disciplinata dagli artt. 1341 e 1342
cod. civ.. Le condizioni generali saranno quindi efficaci, in Knea di
massima, sulla base della mera conoscibiliti mediante Yordinaria di-
ligenza indipendentemente da una espressa accettazione (art. 1341, I
comma, cod. civ.). Laspetto significativo in questo caso & rappresen-
tato dall’ampio numero delle clausole vessatorie (art. 1341, II comma,
cod. civ.), che non di rado sono Ja maggioranza: questo perché in tale
fauispecie la principale preoccupazione del fornitore/produttore &
quella di individuare e circoscrivere 'ambito di responsabilitd, di fis-
sare in ambiti precisi ¢ rigorosi i termini per la denuncia dei vizi, di
ricondurre a certi fatti e circostanze 1'esclusione di ogni forma di re-
sponsabilita, oltre a richiedere 'inserimento delle clausole consuete in
tema di competenza territoriale, di deroga alla giurisdizione ordina-
ria e simili, Nel contesto legislativo precedente all’intervento cornu-
nitario avvenuto con la Direttiva 1993/13/CE, recepita nel nostro
Paese con la I. 6 dicembre 1996 n. 52, in mancanza di controlli am-
ministrativi e di limiti ali’efficacia dei formulari tpo, la frequenza
delle clausole vessatorie non aveva perd moito rilievo nell’ambito del-
Iindividuazione dell’equilibrio contrattuale delle parti. Questo per-
ché, sulla base di un consolidato orientamento giurisprudenziale, il
requisito della approvazione specifica ex art. 1341, II comma, cod.
civ, si riduceva semplicemente alla duplice sottoscrizione del testo
contrattuale'®s,

166 In tal senso P. D1 SALVATORE., ! contratti informatic, Simone Ed., Napoli
2000, p. 29.

¥ In realth nel caso in cui 'accordo venga stipulato con la Pubblica Ammini-
strazione, & quest’'ultima, e non i fornitore, a rappresentare la parte dotata di mag-
giore forza contrattuale.

' Secondo la giurisprudenza, infatti, la specifica approvazione delle clausole
vessatorie vuole garantire che I"aderente sia stato posto in grado di conoscere dette
clausole, e che quindi su di esse sia stata richiamara la sua awenzione: <! legislatore
ba richiesto lz specifica approvazione per iscritto delle clausole onerose da parte del-
Paccettante, in modo che risulti certo che quest'wltimo abbia preso effertiva cono-
scenza delle dausole stesse e che quindi Uaccettazione di esse sia stata cosdente ¢ vo-
lontariar {Cassazione 12 settembre 1970, n. 1412, in Foro italiano, 1970, I, 2391). E
in tale prospettiva si pone anche la dottrina prevalente (cosi tra gli altri A. Geno-
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Causa tale insufficienza della passata disciplina, la tutela del con-
tracnte _plﬁ‘debole si riduceva in passato ad essere affidata ad un sem-
plice criterio interpretativo, offerto dall’art. 1370 cod. civ. (secondo il
quale le clausole inserite nelle condizioni generali di contratto, o 1n
moduli o formulari, st interpretano, nel dubbio, a favore della parte
che non le ha predisposte)'®”; ed il sistera, proprio con riferimento
alla fattispecie dei contratti ad oggetto informatico, in cuj la parte pit
debole veniva anche danneggiata dalla mancanza di cultura della nuova
tecnologia, mostrava tutti 1 suoi limiti,

Da qui l'innovazione portata dal legislatore comunitario, che con
la nuova disciplina introdotta direttiva 93/13/CEE, ¢ recepita nel no-
stro ordinamento grazie alla citata legge 52/1996: con Vinserimento
di anque articoli (da 1469 bis a 1469 sexies) nel codice civile, in ese-
cuzione dell’art. 25 della legge n. 52, ha previsto, in materia di con-
tratti tra professionista e consumatore, numerose altre tpotesi di clau-
sg[e abusive, considerandole direttamente inefficaci’, fermo restando
pienamente valido il resto del contratto (sempre che questo possa
chlar_am.er%te produrre 1 suoi effetti anche senza le indicate clausole).
II principio di conservazione, a cui si & ispirato il legislatore comu-
nitario, rileva poi anche riferimento al diritto di recesso, che viene
collegato in tale fattispecie ad una scarsa informazione fornita al con-
suwnatore: sulla stessa linea anche i rimedi della sostituzione della pre-
stazione in luogo della risoluzione del contratto, o Padattamento del
negozio al posto dell’annullamento dello stesso!”.

151, La qualificazione giuridica dei contratti informatici; le fatti-
specie del contratto misto e del collegamento negoziale. — Alura ca-

VESE, Condizion: general di eontratto, in Encidopedia del Diritto, e CM. Biancs,
Diritto Civile, 111, Il contrarro, Giufiré, Milano 1987, p. 359). '
. *“* Cosl G. SBish, Profili generali dei contratti di wiilizzazione dei computers,
i I contratti di utilizzazione del computer, cit., pp- 26-27. '

' Sul punto si veda G, Avpa, T contratti dei consumatori. iter normative de-
gl artt. 1469 bis-sexies del codice civile, SEAM Ed, Roma 1997, pp. 7-15 G. Lg-
NER, :[a nuova disaipling delle dausole vessatorie nei contratti det consumatori, in Il
foro _r.e:a!_umo, 1996, pp. 145-176; G. ALpa, I contratti dei conswmatori. Divitto o
muntario e novellazione del codice civile, in Responsabiliti civile ¢ previdenza, 1996,
Pp. 1065-1077; L. BicLiazzi Gery, Art. 1469 bis comma I cod. av. - Clauso:!e ves—’
satorie nel contratto fra professionista e consumatore, in Le nuove legpi civil com-
mentate, 1997, pp. 792-803; M. Nuzzo, Inefficacia. Art. 1469 quinguies commi 1 e
3 cod au, in Le nuove leggi quili commentate, 1997, pp. 1211-1223.

" In tal senso ancora B. Dr Sarvarors, op. dt., p. 33.
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ratteristica degli schemi negoziali in esame & rappresentata dal fatto
che nella maggioranza essi prevedono come oggetto del contratto una
pluralicd di prestazioni fra loro eterogence. Ne costiruiscono esempi:
la compravendita dell’bardware che, oltre al trasferimento della pro-
prieta, implica talvolta anche l'installazione o Paddestramento del per-
sonale; e, con riferimento al software, 1l caso in cui si prevede in al-
cuni contratti 'aggiornamento e la modificazione der programmi, con
nferimento sia ad aspetti tecnici interni, che a variabili esterne, non-
ché 1l loro eventuale sviluppo.

" Quando queste prestazioni di varia natura vengono disciplinate
in un unico contratto, si presenta la problematica tipica dei contratti
misti o complessi. E dibattuta in dottrina la scelta della disciplina
giuridica da applicare a questo tipo di contratti. E notorio che c si
muove nell’ambito di due teorie: quella dell’assorbimento, secondo la
quale si deve assegnare al rapporto la disciplina conplessiva corri-
spondente alla prestazione prevalente sotto il profilo economico o
qualitativo; quella della combinazione, secondo la quale si deve aver
nguardo alla narura della singola prestazione rispetto alla quale & sorto
il contrasto, o scomponendo il contenuto globale dell’accordo in tante
discipline specifiche quante sono le diverse utilita che ne formano il
contenuto'™. Anche rispetto al tema qui trattato, la scelta della di-

sciplina da applicarsi va farta nell’ambito di queste due teorie’*.

172 Secondo P'ordentamento pitt accreditato il contratto misto deriva dalla unifi-
cazione di clausole che costituiscono frammenti di piti contratti tipici, mentre si ha
un contratto complesso quando distinti schemi negoziali, considerati nella loro glo-
baliti, vengono fusi in un unico contratto, realizzato dalla commistione degli ele-
menti causali dei contrattj che concorrono alla formazione del rapporto unitario in
dipendenza di un unico nesso funzionale.

73 Si veda a tale proposito G. ScwrzzeroTTO, [l collegamento negoziale, Na-
poli 1983, p. 58 ss., il quale espone esaurientemente tali due teorie, olwe a quells
detta dell’applicazione analogica, secondo la quale ai contratti misti occorrerebbe ap-
plicare le norme sugli istituti affini (v. anche MR, SPALLAROSSA, In tema di con-
tratto miste, in Fore It., 1972, 1, 2309).

" Secondo una tesi (G, Seish, op. at,, pp. 29-30), «...{a soluzione dei conflitti,
nascenti dallo svolgimento di rapporti che consistono nell’anuazione di pit opera-
zioni, non dipende tanto dall'individuazione dello schema applicabile in base ad 1na
vahitazione di sintesi, quanto piuttosto dall'identificazione della singola prestazione
rispetto alla quale & sorto il conmasto. La disciplina complessiva, percid, non sara
quella di un unico schema tipico, corrispondente allz prestazione prevalente, quan-
titativamente o economicamente, bensi la somma di tante discipline specifiche quante
sono le diverse utiliti che formano il contemuto globale dell’accordo. {...) Cid non
significa, ovviamente, che non si debba tenere conto dell'unitarietd dell'operazione
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Conseguenza diretta della intrinseca complementarieti dei vari
beni component il sistema EDP & la nascita, anche in questa mate-
ria, di una discussione dottrinania sulla figura del collegamento giu-
ridico, il quale presuppone una pluraliti di negozi e di cause distinte
(e in cio si differenzia dal contratto misto o complesso), per quanto
teleologicamente connesse.

Ci si & chiesti se fosse opportuno considerare i contratti relativi
alle diverse prestazioni (ad es. di vendita dell’hardware, di licenza
d’uso software, di manutenzione od assistenza) tra loro distint ed
autonomi, come si presentzno nelle operazioni economiche e nei mo-
duli propost dall'impresa all’'utente; oppure se, data Pesistenza di un
collegamento di carattere tecnico fra loro, e un'identiti spesso com-
pleta di soggetti, fosse meglio ritenerli collegati anche giuridicamente!”.

A prescindere dalle varie clausole che negli schemi negoziali pre-
vedono espressamente un collegamento di tale genere, il nesso tra i
vari contratti puo rinvenirsi utilizzando il criterio interpretativo della
buona fede in senso oggettivo, in relazione cioé al significato che i
negozi assumono nell’ambiente sociale in cui si trovano ad operare.
Esso si desume dallunitarieta della funzione perseguita, ossia si rin-
viene quando 1 vari rapport negoziali posti in essere tendono a rea-
lizzare un fine pratico unitario.

La conseguenza che discende dal collegamento dei vari contratti
& rappresentata da una loro influenza reciproca, ma con un limite: le
vicende di un negozio invalido si estendono ad un altro negozio col-
legato ¢ valido solo in quanto quest’ultimo sia divenuto inutile, dal

momento che non & piti qualificato dalla destinazione al risultato uni-
tario'?,

...» (nello stesso senso G. MIrameLLy, 1 comtratti di informatica: modelli, tipicita,
collegamento, in AaVv., I contrarti di informatica, cit,, pp. 3 ss.). Un'altra tesi (G.
De Nova, L'oggetto del contratto: considerazioni di metodo, in Aa.VW., I comtratti
di informatica, cit, p, 26) critica tale teoria, affermanda che «... per individuare la
disciplina applicabile ad un contratto & necessario procedere ad una qualificazione
preliminare del contratto in esame {...) sari possibile — quindi — procedere all’indi-
viduazione della disciplina, ed anche al richiamo contemporaneo — pro parte — di pit
discipline tipiche: ma sempre alla luce dell’originaria qualificazione unirarias.

"7 Le esigenze di liberta del mercato sono soddisfatte dal principio della plura-
lita dei contrarti, ma I'esigenza di tutela dell'utente vengono soddisfante dal principio
del collegamento (cosi F. GALGANO, Lo cultura giuridica italiana di fronte ai problemi
informatici - consideraziont di sintesi, in I contratti di informatica, cit., p. 386).

e Sul punto v. AaVv., Condiziont generali dei comtraiti di ntilizzazione del
computer, in Dir. Inf Inf, 1986, p. 269.
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Su tale argomento, nella sua specifica applicazione nella materia
in esame nel presente capitolo, & intervenuta anche la giunsgrudc;nza.,
con diverse pronunce. In particolare, il Tribunale di Torino i 13
marzo 1993, nel giudicare relativamente ad una richiesta di risolu-
zione di un contratto avente ad oggetto la fornitura di un sisterma
informatico munito di specifici software sviluppati appositamente per
il cliente, affermava: innanzitutto Virrilevanza del modo in cui le parti
avevano definito nel testo dell’accordo quel precipuo negozio; la qua-
lificazione dello stesso quale «contratto atipico unitario (contratto mi-
sto) di fornitura di un sistema informatico»; I'inquadramento del-
I'obbligazione oggetto della prestazione del fornitore del sisterna quale
«obbligazione di risultato», che porterebbe quindi alla risoluzione del
contratto nel caso in cui tale risultato non riuscisse ad essere acqui-
sito!”. Qualche anno dopo & il Tribunale di Massa Carrara ad affer-
mare che «il contratto concluso da una impresa fornitrice di sofF“{a.re
non & da qualificarsi come tipica vendita, bensi come negozio atipico,
misto, di vendita con contestuale obbligo di prestazione di servizi
(saltuari o continuativi), idonei a consentire, come nella fattispecie,
Pottimizzazione della gestione di un ramo aziendale»". Sull'argo-
mento si & poi pronunciata anche la Suprema Corte, che ha affer-
mato che «la fornitura di un completo sistema computerizzato, com-
prensivo di software ¢ hardware, con garanzia, per un determinato
tempo, di compatbilita e funzionality, pud configurare un contratto
atipico e complesso, a causa mista, COSUTUItO dal concorso d(?l con-
tratro di vendita (del sistema) e di appalto (prestazione di assistenza
tecnica necessaria alla garanzia, obbligo di risultato) disciplinato dalle
norme sulla vendita perché contratto prevalente, si che & :.:me1.551b11e,
senza necessita di assegnazione di un termine per adempiere, m caso
di cattivo funzionamento del sistema, la domanda dell’acquirente t:.h
risoluzione per inadempimento allobbligo contrattuale di garanzia
della res vendita, mentre spetta al fornitore provare che esso dipende
da fatti imputabili all’'utihzzatore, idonei a giustificare {l ritardo d1
detto adempimento, in rapporto alla durata della garanzia»'”.

17 Tribunale di Torino, 13 marzo 1993, in Dir Inf. Inf, 1995, IL, p. 382, con
nota di E. Tosy, Natura ¢ qualificazione dei contratti di fornitura di sistemi infor-
matici.

178 Tribunale di Massa Carrara, 26 marzo 1996, in Archivie Civile, anno 1996,
pp. 1296 ¢ ss. ) )

17 Cassazione, sez. 11 Civile, 22 marzo 1999 n. 2661, in I Contrarts, 1999, fasc.

v, 152 Uimparto dell'informatica sulf'oggetto del contratto 285

152. La disaplina legislativa applicabile. La validita della catego-
ria det contratti informatici. — Uno dei temi che & risultato essere dei
meno problematici & quello che si riferisce alle normative applicabili
a questo genere di contratti: in particolare, all’'opportunita di rego-
lare con nuove leggi la materia, oppure di ritenere sufficiente I'appli-
cazione della disciplina tipica prevista nel codice.

E oramai pacifica in dottrina Popinione secondo la quale non oc-
corre 1 questa materia un intervento legislativo, essendo sufficiente
un’adeguara applicazione det principi vigenti per la disciplma di que-
sti nuovi fenomeni™®,

Recentemente s1 & poi discusso circa Popportunitd di attribuire
alla categoria dei contratti di informatica una autonomia concettuale
e sistematica rispetto a contratt di altro genere, o avenu diverso «og-
getion.

Ricorrendo la maggior parte di questi negozi che riguardano beni
informatici a tecniche giuridiche tradizionali, molti sono gli autori
che negano validitd a tale autonomia, ¢ che ritengono erroneo I'im-
piego della nuova terminologia. A tali opinioni si pud aggiungere la
considerazione che I'espressione «contratti di informatica» si presenta
insufficientemente definita nella sua estensione, essendo infari estre-
mamente opinabile quali contratti essa comprenda: considerata la con-
creta illimitatezza delle applicazioni dell’informatica ai pit svariati
beni di natura ordinaria (orologi, impianti telefonici, televisori,...),
senza contare le infinite utilizzazioni industriali, si avri in ogni caso
un «contratto informaticos?

Si potrebbero considerare sufficienti tali rilievi per frustrare I'i-
potesi di una categoria «speciale» di contratti, con regole proprie ed
originali, giacché Pincertezza dell’ambito di applicazione sembra de-
terminare maggiore confusione che migliore comprensione e disci-
plina della materia,

Nonostante cio, bisogna dire che, se da un lato vi sono molte
buone ragioni per evitare classificazioni vaghe ed infeconde, da un
altro cid non osta a che in talune forme contrattuali si ricerchino ele-
menti di specificith e paradigmacitd per meglio comprendere la realtd
che si intende analizzare e per meglio cogliere alcune tendenze in atto
nelle prassi contrattuali.

11, con nota di M. Macar, Il contratto di fornitura di un sistema informatico come
contratto unitario, pp. 995-998.

8 Cosi G. MIRABELLIL, op. i, € E GaLcano, op. dt., p. 374.
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Ma, in questo come in altri casi, in farto di linguaggio, anche
giuridico, Pimporsi dell’'uso & prevalso sulle sotugliezze accademiche.
Cosi oggi comunemente viene utilizzato il termine contratto di infor-
matica, come particolare aspetto di un pidt generale diritto dell'infor-
matica. E, come si & detto, nell’'ambito di questa categoria di negozi
che vede in qualche modo linterferenza delle nuove tecnologie, in
particolare relativamente al suo oggetto, rivestono una particolare im-
portanza quei contratti aventt ad oggetto Internet ed i suoi servizi:
questo sia per 'ampia diffusione di questa nuova forma di informa-
zione € comunicazione, sia per le peculiarita che le sono proprie. Per
questi motivi si procederd ora ad un’attenta analisi di tali negozi, oc-
casione per verificare in pratica come le indicate problematiche si svi-
luppano e risolvono.

153. I contratti aventi ad oggetto Internet ed i suoi servizi. — Per
meglio comprendere la categoria di negozi che si procedera ora ad
esaminare, occorre premettere un breve cenno relativamente ai ser-
vizi di internet ed a1 soggeru che li rendono possibili o che ne usu-
fruiscono.

Occorre, dunque, inizialmente distinguere tra Internet come rete
di telecomunicazione, di telematica, quindi come «connessione», di
cui st & gia parlato, dai servizi che sono resi possibili da tale rete: ap-
plicazioni informatiche per svolgere diverse funzioni, comunque m
genere riferibili alla trasmissione di informazioni (termine da mten-
dere in senso ampio), € rese possibili grazie all'integrazione tra 1 ser-
vizi di telecomunicazione (la connessione) e i servizi informadci (e-
laborazione), che ha avuto come conseguenza la realizzazione di una
forte interazione tra chi offre e chi utlizza i contenud posti in hi-
nea'®. Tra le applicazioni offerte dal nuovo media & possibile poi ef-
feutuare un’ulteriore distinzione tra servizi informativi e servizi tele-
matici veri e propri, siano essi originali e peculiari di Internet, op-
pure comuni ad altre realti. Tra i primi possono essere fatt rientrare
quelli che vengono usufruiti attraverso il world wide web (anche se

. «La diffusa disponibilisi di collegament elettronici bidirezionali avri un im-
patto rivoluzionario su ogni aspetio della nostra vita. La Rete sottrarri potere ai go-
verni centrali, ai mass mediz ed alle grandi industrie. (...} E quasi impossibile che i
governi centrali riescano a regolamentarla, ma ha un grande bisogno di essere con-
trollzta dall’interno (...}»: cosi E. Dysow, Release 2.0. Come vivere nell’era digitale,
Meondadori, Milano 1997, p. 8.
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oggi sul web si svolgono sempre pilt numerosi anche gli altri servizi
telematici)'®, quelli attraverso le mailing list'™ o i newsgroup™, ed
anche, almeno in parte (presentando diversi elementi di commistione
con 1 secondi), le chat'®. Tra i servizi telemarici si ritiene rientrino,

Y211 World Wide Web («WWWs, ovvero sempliccmente Web), la od «ragna-
tela ipermedialer, nuovo rivoluzionario mezzo di informazione e di conoscenza, [n-
tegra tecriche multimediali per consendre una comunicazione aperta su Internet: tra
1 servizi della Rete, insieme alfa posta elettronica, & quello che maggiormente pud
essere considerato la causa della diffusione repentina cd esponenziale de! fenomeno.
Esso costituisce un vero e proprio organo di informazione, rappresenta infatti la sede
in cul & possibile visionare, ascolrare, comunicare apertamente sulla Rete delle red,
attraverso pagme di testo, illustrazion, clip sonori. Tali pagine, ehe costituiscono il
ed «sito», possono essere pubblicate da chiunque abbia accesso ad uno spazio di
memoria su un computer «ospites collegato alla Rete (in genere quello dcflo stesso
provider, ciot colui che forisce a livello tecnico Paccesso al mondo di Interner e
che allo stesso tempo concede I'uso, gratuitamente o a pagamento, di tale spazio di
memeoria), il costddetto «Web servern, clie wrilizzi Fopportuno software. I contenuti
dei siti possono essere i piil diversi, ludici o professionali, informativi ¢ di servizio,
leciti 0 meno. In genere comunque tali contenuti vedono copuessioni con ben giu-
ridici informatici: dal software che pud essere distribuito proprio artraverso il web
(a tale proposito, a partc i servizi di questo tipo offerti dai vari provider, volendo
nportare un esempio significativo, pud essere fatto riferimento al sito htzp://www.ru-
cows.com), ai file musicali (si pensi alla musica in formato MP3, resa famosa dalla
vicenda Napster), a quelli multimediali, alle pagine hemef (quelle dei vari siti web, in-
tese quali opere complesse contenent diverse realtd, quali fotografie, animazioni, link
ipertestuali, ..., rutelabili auronomamente o nel loro insieme). Colui che gestisee il
sito, graficamente e/o a livello contenutistico, & il cd «webmasters.

' Le mailing list sono delle «rubriche» dedieate, alle quali un soggetto si iscrive
per essere informaro circa un determinare arpomento: lc informazioni relative 2 tale
argomento vengono reperite grazie agl altri iscritdd alla lista che, magari attraverso
la posta elettronica, e grazie ad un coordinamento centralizzato che provvede a smi-
stare le varie comunicazioni tra 1 partecipanti, svolgono un ruolo interactivo, ¢ non
pili solamente passivo {come nel media tradizionale), rispetto al servizio.

11 servizio di newsgroup & molto simile a quello delle mailing fist.

¥ K forse il servizio di Internet diventato pitt famoso nella fantasia popolare
grazie alle sue applicazioni erotiche: uno spazio di memoria del computer di chi for-
nisce. i_l servizio (anche in questo caso il provider) viene messo questa volta a di-
sposizione per registrare, ¢ quindi leggere, in tempo reale, i messaggi di varie per-
sone dislocate in posti geografici diversi, che «chiacchierano» sui pm differenti temi
(2 una specie di «bacheca elertronica» pubblica).

"% Grazie a specifici software, ed alle aumcoritt che coordinano Internec nel
mondo (assegnando gli indirizzi dei vari utend senza possibilita di crronee duplica-
zioni: sulle auroriti di Internet v. fo scrito di D. SarTy, I soggetti di Interner, in-
tervento al Convegno di Pavia del 4-5 ottobre 1996 dal titolo <Jnternet: profili gis-
nidicis, pubblicato in AIDA, V, 1996, Giuffré, Milano, PP- 5-37), si & sviluppato un
servizio di messaggistica eletironica {cioé di posta formata, recapitata e letta artra-
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invece, la posta eletironica'®, il trasferimento dei filela"', il_ colle_ga—‘
mento a computer remoti'™ e tuttl 1 servizi loro connesst (si pensi ai
contatori degli accessi per le pagine web, che permettono di rilevare
il numero di persone che consulta un determinato sito). _

Tali servizi, informanvi o telematici, possono ancora essere di-
stnti a seconda che la comunicazione avvenga in maniera ristretia o
ampia: nel primo caso & possibile effettuare una scela relativamqnte
al destinatario del messaggio; nel secondo caso, invece, la comunica-
zione € destinata ad un pubblico indifferenziato e non selezionato o
selezionabile. Esempio del primo tipo di servizio & chiaramente la
posta elettronica, mentre si ha una comunicazione «ampia» certamente
nel caso del world wide web.

Indicati, seppure a livello esemplificativo e in maniera schema-
tica, 1 servizi resi possibili da Internet, di qualsiasi natura essi siano,
commerciali o meno, vedono alla loro base la presenza di una serie
di soggetii che svolgono funzioni di natura e finalitd diversa, ma che
n questa sede possono essere descritti come segue.

154. I soggetti di Internet e i rapporti tra di essi. — I soggetti fon-
damentali del rapporto contrattuale che regola I'accesso alla rete In-
ternet sono essenzialmente tre, uno dei quali in realta compreqde due
diverse tipologie di operatore. Ad esst poi se ne possono aggiungere
numerosi altri, comunque eventuali e facenti capo alle diverse strut-
ture organizzative dell’operatore che accede alla Rete: se ne pud poi
prendere in considerazione un altro, sui generis. _ o

Da una parte abbiamo, quindi, il vettore delle informazioni, sog-

verso un computer) a diffusione globale: servizio che sempre pill sta diventan_do uno
standard di comunicazione che mina lesistenza stessa della tradizionale «smail mail»
(la lenta posta cartacea), e che ben si adawa alle modaliti pratiche di commercio elet-
tronico, come si vedri oltre. .

W B il servizio FTP (File Transfer Protocol), uno standard che consente di tra-
sfetire filz eterogenei da un computer alf’altro: oggi nuovo mezzo per filffondere
prodotti di consume di natura immateriale {come nel caso del commercio e:lettr_o—
nico cd diretto, su cui si veda G. Ciaccr, [ contratit del commercio elq:tromco, n-
tervento alla conferenza [ contratti elettronici negoziati a disr:an_za, _N_[dano, 5 no-
vembre 1997), evitando tempi e costi dei conosciuti sistemi diseributivi.

' 1 servizio Telnet consente di collegarsi grazie ad Internet ad un computer
remoato, entrare nel suo sisiema, utilizzame le potenzialiti: si immagini Farchivio
contenute nel sistema informatico di una determinata biblioteca, consultabile attra-
verso il proprio computer anche a distanza, lavorando direttamente sull’elaboratore
che lo ospita.
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getto che opera come titolare e gestore della rete di trasmissione dei
dati che, in tale specifico caso, a fronte del processo di liberalizza-
zione del settore delle telecomunicazioni, risulta essere non pil solo
l'ex concessionario, la Telecom, ma una qualsiasi delle society che
svolgono tale attiviti economica’®,

Al gestore della linea di telecomunicazione si collega il secondo
soggetto, che svolge comunque un ruolo essenziale per Putilizzo della
Rete. Infatn il fornitore dell’accesso, il c.d. provider, mediante la pro-
pria organizzazione ed il proprio hardware, consente all’utente di tra-
smettere le sue richieste e informazioni su Internet, evitando che sia
questultimo a dover sostenere i costi per rendere il proptio sistema
in grado di uniformarsi agli standard comunicativi della Rete. I pro-
vider possono poi essere distinti a seconda che forniscano un accesso
diretto ad Internet (e potrebbero quindi essere chiamati di I livello},
oppure, a loro volta, siano collegati ad un altro provider (in questo
caso sarebbero di I livello). Altra distinzione & tra Network Service
provider (NS.L) e Intemet Service Provider (LS.P), a seconda della
dimensione della struttura e degli investimenti effettuati da una parte,
del target a cui si rivolge la loro offerta dall’altra: cosi i primi {circa
500 pel mondo) sono quelli di maggiori dimensioni ed importanza,
che gestiscono le grandi linee nazionali o internazionali di telecomu-
nicazioni, e offrono la connessione ai secondi, che invece raggitn-
gono il pubblico degli utenti finali, privati o aziende.

Ad entrambi deve collegarsi poi il terzo soggetto, Putente, che
in realta comprende due soggetti diversi, per artivitd e finalita di ac-
cesso alla rete: Putente-fornitore di informazioni™ e Putente-acquisi-
tore delle stesse. Essi stipulano autonomi contrarti per poter usufruire
del servizio con scopi diversi: il primo quelli di commercializzare e
offrire al pubblico servizi consistenti nella prestazione di informa-
zioni o nella possibilitd accordata all'utente di compiere operazioni;
il secondo essenzialmente quelio di poter nsufruire del servizio di cut

% 11 setvore delle telecomunicazioni & in costante evoluzione, strettamente col-
legato alle iniziative normative comunitarie (e conseguentcinente a quelle nazionali),
che via via stanno «normalizzando» le varie discipline dei singoli Paesi verso un ge-
nerale regime di libera concorrenza, e quindi in continuo cambiamento. Al momento
attuale { principali soggetti che operano in Italia, oltre alla Telecom, sono tra gli al-
tri Albacom, Infostrada, Tele 2, Wind, Blu, etc...

' Talvolta & lo stesso provider che, per rendere maggilormente competitiva la
propria offerta, fornisce anche i servizi informativi, 1 contenuti, creando una com-
mistione di ruoli che complica non poco il compito dell'interprete.
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di volta in volta ha bisogno, quale semplice utente, anche se non to-
talmente passivo, come & stato fino ad ora per i media tradizionali™®!,
Talvolta, per alcuni tipi di applicazioni, puo accadere che le due parti
utenti stipulino un autonomo contratto fra loro, sul quale, come si
vedra, pud influire poi quello concluso da entrambe con il provider:
anzi, tale eventualitd pud essere considerata sempre pit comune, ed
alla base di numerose modalita del nuovo mercato elettronico.

Al due tpi di utente pud poi accostarsi tutta una serie di altri
soggetii che forniscono un ausilio, a diversi livelli, alla loro «presenza»
in rete: nel caso dell’utente fornitore sono ad esempio il produttore,
Iautore, I'assemblatore del singolo servizio (si immagini la predispo-
sizione di un sito web ricco di elementi grafici); nel caso dell’utente
acquisitore (si pensi ad uno studio professionale) tale ausiliario po-
trebbe essere un broker di informazione (cioé un soggetto incaricato
di reperire I'informazione specifica nell’enorme quantitd di dati che
circolano sulla Rete).

Il soggetto sui generis di cui si & parlato & rappresentato dalle
Auntorita di coordinamento di Internet’. Soggetto sui generis perché,
m realdd, ha struttura associativa ad adesione spontanea, con i com-
pito di promuovere lo sviluppo ed il coordinamento nell’ambito della
Rete: per evitare, ad esempio, il verificarst di commistioni nell’asse-
gnazione degli indirizzi di posta elettronica e per 1 siti web'™.

Individuati i soggetti che operano sulla rete Internet, occorre ora
procedere nell’analisi dei rapporti che vengono a crearsi tra di essi'™.

! Infarti anche 'utente acquisitore, a fronte delle noteveli caratteristiche inte-
rattive di Internet, pud contribuire con la propria attivitd ad un determinato servi-
zio: ad es. partecipando ad una determinata chat, oppure iscrivendosi ad nn New-
sgroup, caricando in Rete 1 propri fife e rendendoli disponibili a wurti gli altri utenti,
etc. Attiviti che in concreto raddoppia le possibilita lesive det beni giuridici infor-
matici del nuove media: saranno infatti entrambe le tpologie di utenti ad avere gli
strumenti adatti per violare venmali privative dei vari autori.

™ Attualmente tali organismi furernazionali sono quattro. La strutrura che si
trova, per cosi dire, al vertice & la Internet Society (ISOC} la quale si occupa deghi
indirizzi generali, sovraintendendo il lavoro degli altri organismi. Le altre societa sono
I'Internet Architecture Board ([AB) che funge da consigliere tecnico, PInterner En-
geneering Steering Group (IESG) e I'Interner Engeneering Task Force (IETF). Cosl
da . Carvring, Internet, Pinocchio e i gendarme, Manifesto Libri, Roma 1996, p. 83.

" E questo & forse 'unice obbligo a cui deve sottostare rigidainente chiunque
voghia andare in Rete: il divieto di assegnare o richiedere lo stesso indirizzo che ha
gid un altro utente.

4 Si specifica che non versanna prest in considerazione i rapporti, di natura
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* wra il gestore della rete di telecomunicazioni, if provider ¢ gl
utenti
_ Cosi, Fipotesi piti semplice & il rapporto tra il gestore della linea
di telecomunicazione, da una parte, e, dall’altra, il provider che per-
mette I'accesso ad Internet e Putente, sempre inteso in senso ampio
(e quindi sia chi fornisce servizi ed informazioni, sia chi accede sem-
plice_mente alla Rete usufruendone): rapporti di natura contrattuale,
che in genere corrispondono a quelli di utenza telefonica (o, meglio,
telemarica), e che comunque per nulla si differenziano dalle ipotesi
estranee alla realtd telematica qui in esame.

* tra i provider e gli utenti

_ Anche 1l rapporto tra provider ed utente & di natura eontrattuale,
e st configura come un contratto di fornitura di servizi telematici, in
genere inquadrato dalla dottrina nella tipologia «appalto di servizi»'.

Occorre comunque procedere ad alcune specificazioni, a seconda
del singolo servizio offerto attraverso Internet che viene preso in con-
siderazione: ad esempio, contemplando il caso di un utente abbonato
ad un provider per 'accesso ad Internet, ma che usufruisce occasio-
nalmente dei servizi di un altro provider (si immagini la partecipa-
zione ad una chat, oppure la spedizione di un messaggio di posta
clettronica), o di un suo fornitore. In questa ipotesi nessun rapporto
obbligatorio precostituito intercorre tra il secondo gestore dell’accesso
alla Rete e utente, mentre si potrebbe creare un rapporto contrat-
tuale con il fornitore di servizi ed informazioni ospitato da quest’ul-
timo provider.

Infatti il fornitore di servizi ed informazioni (ed ogni provider
ne ospita numerosi) in genere, come gii indicato in precedenza, svolge
questa atuvitd in maniera gratuita oppure a pagamento: ed annovera
tra 1 suol #tentt sia chi usufruisce del servizio dello stesso provider,
sia chi proviene da provider diversi. La sua struttura potri avere di-
versi livelli di complessitd, ma in genere si pud sempre identificare
un responsabile dell’intero sito, il c.d. webmuaster, ¢ diversi incaricati
di specifici settori (le singole rubriche o i singoli servizi).

* ra utente-fornitore e utente-acquisitore

a.ssociativa, che si vengono a creare ira coloro che accedono ad Tnterner ¢ le auto-
rita di coordinamento del sistema della Rete. Sn tale argomento v, D. SarTy, { sog-
getti di Internet, intervento al Convegno di Pavia del 4-5 otobre 199 dal titolo
«Interner: profili giuridicis, pubblicato in AIDA, V, 199, Giuficé, Milano, p. 5.

' Sul punto vedi comunque oltre nel testo.
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E il caso del rapporto che viene ad instaurarsi tra 'utente che
«naviga» nella Rete nei siti web di vario contenuto, e il fornitore di
informazioni e servizi, che li predispone. In genere non si creano par-
ticolari rapporti obbligatori precostituiti tra i due soggetti, se non
quelli conseguenza del generico dovere del neminem ledere m capo
a colui che pubblica pagine informative o fornisce servizi su un mezzo
di comunicazione a grandissima diffusione, su area praticamente mon-
diale, come Internet. Ma potrebbe anche verificarst Uipotesi che i due
soggetti si leghino con un apposito contratto, che Putente-acquisitore
si decida a stipulare per accedere al sito del fornitore, contenente
informazioni ad alto valore aggiunto, tali da giustificare il pagamento
di una somma per poterle ottenere.

* ra glt utenti )

Infine rapporti possono crearsi anche tra Putente-navigatore e gli
altri utenti della stessa specie, nel momento in cui guesto diventa an-
che soggetto attivo dei servizi o delle informazioni che vengono ge-
stite in Rete: si immagini il partecipante ad un newsgroup che invia
informazioni agli altri destinatari o iscritti. In tal caso 1 rapporu giu-
ridici che si creeranno avranno sicuramente natura extracontrattuale,
ma non & da escludere che tramite il «contatto telematico» possono
poi nascere veri e propri rapporti negoziali, _

Dall’esposizione precedentemente fatta risulta, quindi, che i di-
versi soggetti che operano sulla Rete sono frequentemente legati da
rapport giuridici, in genere di natura contratiuale. Rapporti giuridici
che possono cosi essere classificati.

155. I contratto tra gestore della linea di telecomunicazion:, pro-
vider e utenti, — I rapporti tra tali soggetti sono, come & stato veri-
ficato, di natura negoziale, ed in genere corrispondeno ai normali
contratti di utenza telefonica.

Nel caso de! rapporto tra gestore e provider, ipotesi di maggior
rilevanza e che si realizza in numero limitato, verra stipulato pii esat-
tamente un particolare contratto di utenza telematica, di fornitura di
servizi telematici, con prevalenza nefla specie dell’aspetto trasmuissivo.
Limportanza dell’attivitd economica del fornitore di accesso ad In-
ternet influisce sul contratto a livello formale e per alcuni contenuti.
Si tratta, infatti, non di un accordo per adesione standardizzato, come
nel caso del contratto di utenza telefonica (ipotesi quindi che inter-
corre tra gestore ed utenti), ma di un negozio frutto di una 5pec1ff1ca
trattativa, il cui oggetto consiste nella messa a disposizione di im-
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pianti e linee ad alta qualiti e capaciti: che vede, quindi, la precisa
individuazione di oneri e responsabilits delle parti, nella specie di
quelle del gestore della linea di telecomunicazioni per I'aspetto tra-
smissivo, del provider per tutto cid che & strettamente dipendente
dalla sua attiviti soprattutto nei rapporti con 1 terzi'™.

Nel caso del rapporto tra gestore delle telecomunicazioni e utent,
si trattera di un vero e proprio contratto di abbonamento telefonico:
con riferimento a tale genere di negozi, non & pacifico né in dottrina
né in giurisprudenza a quale tipologia contrattuale sia riconducibile.

In questo caso, come in quelio del rapporto tra gestore e provi-
der, sembra possibile orientarsi verso quattro soluzioni: quella della
locazione dell'impianto (artt. 1571 ss. cod. civ.), quella della sommi-
nistrazione (art. 1559-1570 cod. civ.), quella dell’appalto di servizi (art.
1677 cod. civ.), ed, infine, quella del contratto misto.

La ragione di cid va ricercata nel fatto che nel contratto di ab-
bonamento telefonico, ma anche in quello relativo al servizio di tra-
smissione dati, concorrono due ordini di prestazioni: la messa a di-
sposizione dell’impianto {(che farebbe pensare ad una locazione), ed
1 servizi che P'ente concessionario presta continuativamente all’abbo-
nato mediante il suo personale (avvicinando il rapporto ad una som-
ministrazione). Bisogna, quindi, vedere quale di essi debba essere con-
siderato prevalente e, conseguentemente, optare per una delle due so-
luzionL.

Secondo una parte della dottrina, occorre perd chiarire che, an-
che nell’eventualita di una prevalenza del secondo aspetto (presta-
zione dei servizi), non ci si troverebbe in presenza di una sommini-
strazione, ma di un appalto di servizi, ex art. 1677 cod. civ.'?’,

1% Si pensi all'ipotesi di interruzione del servizio, la cui conseguenzz dovra es-
sere il risulaato di una mediazione tra i diversi interessi implicati: da una parte quelli
del provider a non trovarst esposto alle conseguenze dei danmi arrecati aj suoi utenti,
che dovrebbero essere quindi sopportati dal gestore; dall’altra Pinteresse di quescul-
timo a non dover subire conunue richieste di risarcimento, a scapito della possibi-
licd pratica di svolgere tale attivici. A tale proposito si veda la situazione creata dalla
sentenza della Corte costituzionale del 12 dicembre 1988, n. 1104 (annotata da V.
Zeno ZencovicH, La tutels costituzionale dell'utente telefonico e § riflessi sui ser-
wvizi telematici, in Diz Inf. Inf, 1, 1989, p. 184-191), sugli obblighi rsarcitort del ge-
store del servizio telefonico in caso di interruzione dello stesso {(vedi anche G. Ciaccr,
I contratte per la fornitura dei servizi telematici, in Economia e diritto del rerziario,
1, 1990, p. 109). '

7 Cost G. CoTrve, Del contratto estimatorto, dellz somministrazione, m Com-
mentario def codice cwile Scialoja e Branca, artt. 1556-1570, p. 121.
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La tesi della locazione dell'impianto & stata ritenuta la pit fra-
gile”. Nel contratto di abbonamento telefonico il gestore del servi-
zio svolge un ruolo attivo, positivo: il contenuto del suo obbligo, in-
fatd, non & un mero pati, che si esaurisce nel permettere che 'utente
s1 avvalga dei mezzi e dei collegamenti predisposu per effettuare le
comunicazioni che crede, ma consiste in un vero e proprio obbligo
positivo di fare, comprensivo di prestazioni di tipo diverso'. Pro-
prio per tale ragione non si riesce a spiegare € collocare in un con-
tratto di locazione la complessa e costante attivitd della societa di ge-
stione che diviene uno swumento indispensabile per il soddisfacimento
degli interesst dell’utentc?®.

Anche la tesi della somministrazione & stata oggetto di forti cri-
tiche™. Molti autori ritengono, infatti, che nel caso dei contratti te-
lefonici, pur presentandosi le caratteristiche della periodiciti e della
continuita delle prestazioni (tipiche di tale negozio, come risulta dal-
Part. 1559 cod. civ), tuttavia manchi la coincidenza dell’oggetio del
contratto con quello del tpo «somministrazione»: infatti le presta-
zioni nei contratd di abbonamento telefonico consistono in servizi,
e non in beni materiali a cul I'art. 1559 cod. civ, fa invece specifico
riferimento. Invero le «prestazioni periodiche e continuatve di ser-
vizi» sono lasciate alla normativa relativa all’appalto, e nella specie di
quello dei servizi (art. 1677 cod. cjv.), che trae dalla somministrazione

% In qnesto senso vedi E. D1 Fazio, Sufle natura del contraito di abbona-
mento telefonico, in Temi Romana, 1972, p. 605.

™ Cosi A, QUARTULLL, [ servizi pubblici telefonic, Giuffre, Milano 1978, p. 180.

20 1t stato ulrerjormente mlevato che tale teoria dovrebbe riguardare I'intero ap-
parato telefonico (poiché Iapparecchio da solo non serve a nulla). Inolre difficil-
mente sembra poterst ricondurre determinari comportamenti dell'impresa concedente
agli obblighi e dirieri che scaturiscono dal normale contratro di locazione. Ad esem-
pio, si dovrebbe interpretare Ia ritenzione dell’apparato da parte dell'impresa al solo
fine di «mantenere la cosa locata in stato da servire all’uso del convenuto» (art. 1575
n. 2); si dovrebbe giustificare 'ingerenza del locatore sull'apparato olire i limit del
suo obbligo di riparare e garantire il pacifico godimento dell'impianto (art. 1575 n.
3); si dovrebbe, infine, spiegare i perfezionament degli impianti e la predisposizione
dei servizi da parte dell'inipresa come un benevolo interessamento del locatore ad
un pin efficiente godimento dell’inipianto (sul punto vedi R. Corvano, La sommi-
nistrazione, Torino 1952, p. 11), . )

 Sembra opportuno ricordare che questa & la tesi accolta dalla Cassazione in
molte decisioni glurisprudenziali: v. per mtte, Cass. 29-11-1978, n. 5613, in Mass.
Foro It., 1978, voce «Telefono», ¢. 1105.
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solo la disciplina integrativa (purché non incompatibile con lo stesso
appalto)™®,

Proprio in virth di tale natura ibrida dei contrari di abbona-
mento telefonico, per individuare la disciplina applicabile & stata da
alcur anche avanzata ipotesi circa la possibilitd della realizzazione
del contratto misto o di quello complesso™, sulla base dell’esistenza
nella fattispecie di elementi che presi singolarmente sono tipici dei
contratii di locazione e di somministrazione o appalto di servizi (go-
dimento dell’apparecchio per la prima ipotesi, continuiti delle pre-
stazioni, o dei beni, per la seconda ipotesi)®*,

156. Il contratto tra provider e utenti. — 1l secondo rapporto che
deve essere considerato ¢ quello tra il provider e I'utente (in questo
caso & piti corretto dire gli utents, sia quello fornitore di informa-
zioni e servizi, sia il mero fruitore degli stessi), sempre di natura con-
trattuale, ed avente ad oggetto la fornitura di servizi telemarici: an-
che se poi nemmeno in questo caso & chiaro il tipo negoziale a cui
ricondurre tale genere di rapporti, e di conseguenza la disciplina ap-
plicabile. Dall’analisi dei formulari pity diffuss, infatti, non & agevole

™2 Pilr specificatamente occorre precisare che le obbligazioni che scamuriscono
dai contrarti di abbonamento telefonico sono obbligazioni di fare che hanno inizio
con la predisposizione degli impianti, e proseguono con Popera di conrrollo e assi-
stenza tecnica che continuamente la societi esercente & obbligata a fornire.

** Secondo I'orientamento piii accreditato, il contratto misto deriva dalla uni-
ficazione di clausole che costituiscono frammenti di pitt contrarti tipici, mentre sj ha
un contratio complesso quando distint schemi negoziali, considerati nella loro glo-
balid, vengono fusi in un unico contratto, realizzato dalla commistione degli ele-
menti causali degli accordi che concorrono alla formazione del rapporto unitario in
dipendenza di un unico nesso funzionale. £ dibateuea in dotrrina la scelta della di-
sciplina giuridica da applicare a questo tipo di contrari. £ notorio che ci si nuove
nell'ambito di due teorie: quella delfussorbimento, secondo la quale si deve assegnare
al rapporto la disciplina complessiva corrispondente alla prestazione prevalente sotto
il profilo economico o qualitative; quella dells combinazione, che tiene in conside-
razione la narura della singola prestazione rispetta alla quale & sorto il contrasto,
scomponendo il contenuto globale dell'accordo in tante discipline specifiche quante
sono le diverse utilitd che ne formano il contenuto: vedi gz tale proposito, G. ScHrz-
ZEROTTO, Il collegamento negoziale, Napoli 1983, p. 58 ss., il quale espone esau-
rientemente tali due teorie, oltre a quella detta dellapplicazione analogica, sccondo
la quale ai contratti misti occorrerebbe applicare le norme sugli istirari affini (v. an-
che M.R. Seavrarossa, In tema di contratto misto, m Foro [t., 1972, 1, 2309).

X F Messiveo, Manuale di diritto civile e commerciale, 3, Giuffré, Milano
1954, p. 208,
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rifarsi a modelli tipici, e percio si possono solo tentare delle ipotesi
di qualificazione. Per procedere in tale operazione & necessario co-
munque individuare quali sono gli obblighi delle par.

Per ricondurli ad un quadro sistematicamente accettablile, infatti,
occorre individuare innanzitutto il contenuto della prestazione delle
partL ' o .

Per quanto riguarda l'utente, suo obbligo p_rxr}apale_ ¢ il paga-
mento del prezzo, mentre altri obblighi accessori si configurano via
via a seconda del tipo di utilizzo che della Rete viene fatto, e della
qualiti di colui che vi accede: in ogni easo & presente nei c}xvem1 con-
tratti 'impegno circa il corretto uso della rete, oltre allassunzione
degli oneri per eventuali nsarcimenti per danni diretti o indiretn ar-
recati a terzi. ‘ .

Per quanto riguarda Poggetto della prestazione del prow@e{,lcgue—.
sto & certamente rappresentato dall'accesso inteso come possibilita di
connettersi a un sistema. Occorre chiarire che possono configurarsi
due tipi di accesso, che danno origine a due figure giuridicamente
differenti. Il primo & I'accesso ai dati {ovvero la consultazione in re-
moto di biblioteche o banehe dati di varia natura), potenzialmente
del tutto svincolato da quello alla rete, che configura la cosxfidt,el:ta
«obbligazione di risultato». Il secondo, di maggior interesse, & Pac-
cesso alla rete che obbliga il fornitore del servizio a predisporre esclu-
sivamente gl strumenti che consentono all'utente di connettersi e di
utilizzarne le funzioni, realizzando quella che tecnicamente si chiama
«obbligazione di mezzi»™. Com’s noto, nel primo caso il fornitore
deve mettere in grado I'abbonato di raggiungere il r}sultato previsto,
mentre nel secondo il suo obbligo & limitato ad assicurare la dispo-
nibilita dei mezzi per raggiungerlo. ' ]

Nel caso dell’accesso ai dati, i rapporti sono spesso non duraturi
e si esauriscono con un unico atto: & il caso di un utente che si col-
lega ad una banca dati o ad una bibliote;a via modem, con accesso
diretto attraverso la normale linea telefonica senza passare attraverso

% La distinzione tra obblighi di risultato e obblighi di semplice diligenza (o
di mezzi) & stata originariamente elaborata in Francia, dove essa tende ancora a in-
dicare una divisione di fonde dei rapporti obbligatori: l2 contrapposizione tra le due
diverse eategorie rileverebbe infatti sul piano della responsab:hta_.‘lg pamcola.re_n(cille
obbligazioni di mezzi si applicherebbe la regola della responsabilita per colpa (il 'eij
bitore non & responsabile se si & eomportato diligentemente); nelle_obbhg;ai?_‘llfam_ i
risultato si applicherebbe invece la regola defla resp?nsabﬂlta oggertiva {lal iligenza
impiegata dal debitore & irrilevante giacché cid che & dovuto & solo il risultato).

}
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la rete Internet. 1l secondo tipo di accesso, quello alla rete, invece &
destinato a durare nel tempo, giacché risponde a particolani interessi
dell'utente: quelli di sfructare le potenzialiti ¢ i vantaggi che la rete
Internet offre. E chiaro che, in relazione a cid, la struttura formale
del rapporto subisce notevoli variazioni: i rapporti duraturi presen-
tano, infatti, un contenuto pitt ricco e in genere diverso rispetto agli
altri. In essi il contenuto del rapporto non si esaurisce con Ieffet-
tuazione del collegamento del tipo richiesto, ma Putente viene messo
in condiziont di ripetere, secondo specifiche modaliti determinate (se-
guendo certi orar ad esempio), le sue connessioni: 'utente viene ciod
posto in condizioni di comunicare con tutti i soggetti raggiungibili
attraverso la rete telematica, e cid proprio grazie alla continuitd della
fruizione del servizio.

Per quanto attiene I'attivitd del provider, & possibile farla rien-
trare nella seconda categoria giacché, come abbiamo piti volte avuto
modo di ripetere, tale soggetto & colui che deve predisporre i mezzi
necessart atfinché gli utent accedano alla rete e aj suoi servizi: e cosi
in tale obbligo non st configura affatto la necessicy di garantire un
risultato, bensi di rendere possibile il suo raggiungimento?®,

Una volta stabilito che I'obbligo del provider rientra nella tipo-
logia delle obbligazioni di mezzi, quello principale degli utent: con-
siste nel pagamento del prezzo, si possono tentare alcune ipotesi di
qualificazione.

Tra le varie ipotesi di qualificazione che si possano immaginare®”,

™ Occorre precisare che occasionalmente il provider pud ricoprire, olmre al
ruolo che tradizionalmente gli compere, anche quello di fornitore di servizi agli utenti:
in tal caso si creano delle situazioni di confusione tra la figura del provider e quella
dell'utente fornitere, che peossono portare anche ad un eventuale cumulo di abbli-
ghi giuridici e di responsabilitk. Tuttavia si trawa di ipotesi minor e di scarsa rile-
vanza, giacché assai piti comune & la distinzione tra Jo due artivita,

¥ Anche in tal caso si riscontrano divers; problemi nel tentare di inquadrare
il contratto avente ad oggetto la fornitura di servizi telema ici, stipulato tra provi-
der e utenti, ad un determinato tipo negoziale. Cosi una dottrina ha evidenziato 15-
nutilita della qualificazione stessa: si & infatri osservato come Pelasticiti defla disci-
plina legale dei tre tipi di contratto & wle che il regime finale dei rapporti non muta.
Cecorrerd, quindi, tenere conto del criter della prevalenza delle prestazioni partuite
secondo il modo in cui le part le hanno considerate, essendo sufficiente tenere pre-
sente I'art. 1218 c.c. che sancisce obbligo del creditore, che non esegue esatiamente
la prestazione dovata, di risarcire al debitore ] danrto, a meno che non provi che
linadempimento & stato determinato da impossibilita defla prestazione a lui non im-
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al fine di individuare la disciplina in concreto applicabile, & possibile
sceglicre di identificare il rapporto tra le parti come un particolare
tipo di vendita, caratterizzato dall’avere come oggetto un peculiare
bene giuridico, e cio¢ Pinformazione (intesa 1n senso ampio); oppure,
come gi sostenuto per negozi simili che venivano stipulat prima del-‘
Favvento di Internet®®, ricondurlo piuttosto alla figura delPappalto di
servizi, che ha per oggetto tutto quel complesso di attivita che deve
essere svolto dal fornitore del servizio telematico per assicurare al-
P'utente quel valore aggiunto all'informazione che distingue 1 servizi
telematici dalla semplice attivita di trasmissione dat.

Ma tenendo presente anche il eontenuto delle prestazion in capo
alle parti del contratto, ed in particolare quelle tipiche dell’accesso ad
Internet, ¢ quindi offerte dal provider (ad esempio la gestione della
posta elettronica, 'accesso a servizi ipermediali tipici del web, lﬂ pos-
sibilita di trasferire file sul proprio computer, ecc.), sembra pil op-
portuno considerare fa possibilitd di inquadrare tale negozio nell’i-
potesi del contratto misto o complesso®®. o

Nella specie le cause dei contratt tipici che ver‘rebbero richia-
mate sono quelle, nel caso in cui il provider svolga unicamente la sua
funzione di fornitore dell’accesso alla rete, della locazione, della som-
ministrazione, dell’appalto dei servizi, ma anche del trasporto (art.
1678 cod. civ.) e della spedizione {art. 1737 cc.)d. civ.). N_el caso poi
il provider, oltre a provvedere all’accesso, fornisca anche 1 contenut,
ciot i servizi informativi e la possibiliti di compiere operaziony, si
dovranno tenere presente i singoli servizi e distinguere: il richiamo
ancora alle cause della locazione, del contratto di trasporto e di spe-
dizione, per quanto riguarda il servizio di posta elettronica; a q}lella
della compravendita, per alcuni servizi web e di trasferimento file; a
quella della somministrazione, con riferimento a1 servizs C‘ll Newsgroup
e alle Mailing list; a quella infine dell’appalto di servizi, per'l.coﬂe—
gamenti remoti & computer lontani {c.d. r_elner), per altri servizi web,
per le char e gli ulteriori servizi accessori.

putabile (in tal senso A. Moy, Internet: d contratio tra i provider e Putente, in
McMicrocomputer, 164, luglio-agosto 1996). N L

208 In particolare peri contratti di accesso a servizi teler_natxel, vedi ‘R'. SPE_CIALE,
Sulla configurazione ginridica dei servizi telematic. Appunti e problemi, in Dir. Inf.
Inf., 1988, pp. 359-374, G. Craccl, op. dat., p. 113. )

29 Per Je nozioni di contratto misto e di conratto complessa si veda quanto
detto in precedenza nel testo.
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La disciplina di tali fattispecie andra poi ricercata, come & noto,
nella teoria della combinazione, in quella della prevalenza o, ancora,
in quella della applicazione analogica.

Ma occorre comunque verificare concretamente i vari esempi ap-
pena riportatl. Cosi, l'ipotesi di qualificazione nell'ambito della ven-
dita, se da un lato evidenzia il fatto che il bene dell'informazione,
oggertto della prestazione telematica, normalmente gi esiste nel mo-
mento in cui viene ordinato, e su di esso I'utente del servizio ha una
situazione soggettiva finalizzata alla sua appropriazione (cosicché la
vicenda economica pud configurarsi come una tipica ipotesi di scam-
bio), dallaltra parte trascura un aspetto essenziale del rapporto che
stiamo analizzando, quello cio? della durata delle prestazioni oggetto
del contratto: in un contratto di fornirura di servizi telematici, infaru,
la prestazione & caratterizzata dal fatto che la sua esecuzione non si
esaurisce immediatamente (cioé con una prestazione che consta in un
atto unico), ma si prolunga, perdura nel tempo (eosi nell’art. 1599
cod, civ.).

Lipotesi della sormmiunistrazione, in realtd alternativa e allo stesso
tempo parallela a quella successiva dell’appalto di servizi, pur adom-
brando il valore che il particolare oggetto della prestazione (Vinfor-
mazione) ha per questi tipi di negozi, pone, invece, in rilievo pro-
prio il fatto che, in genere, i contratti telematci non stabiliscono un
rapporto che si esaurisce in una singola prestazione, ma presuppon-
gono una durata, Nel caso specifico sia 1l contratto tra il provider e
I'utente-fornitore, sia il contratto tra il primo e I'utente-acquisitore,
pur essendo differenti nel contenuto della prestazione, hanno in co-
mune 1l fatto che in entrambi i casi viene ad instaurarsi un rapporto
di durata, avente ad oggetto prestazioni continuative e periodiche (pilt
che di beni) di servizi. Ad essi si applicheranno, dunque, non la sola
disciplina della somministrazione, ma, secondo lo schema tipico del-
Pappalto di servizi, sia le norme sull’appalto che quelle sulla sommu-
nistrazione (art. 1677 cod. civ.)?°,

29 Cid comporterd ovviamente tutta una serie di conseguerize coneernenti nor

solo la sussunzione del rischio da parte dell’appaltatore-gestore, ma anehe la possi-
bilitd dell’alera parte nel easo di inadempimento di singole prestazioni, che rivestano
una particolare importanza, di ottenere la risoluzione del contratto {art. 1453 e 1455
cod. civ). Ad esso si aggiunga anche I'impossibiliti da parte del vertore di ottenere
fa risoluzione del contratto in caso di mancato pagamenta del canone periodico, e
da parte dell'utente di ottenerla se una sola delle informazioni ricevute si rivelasse
inesacta.
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Lipotest di qualificazione relativa all’appalto di servizi evidenzia,
quindi, meglio che la prestazione dedotta nell’obbligazione non si
esaurisce nella semplice fornitura dell’informazione, ma presuppone
una serie di comportament necessari perché finalizzau all’adempi-
mento: quali, ad esempio, I'aggiomamento dei dati offerti alla con-
sultazione, Ia Joro organizzazione, il corretto uso degli strumend infor-
mauci. Ma questi upi di contratti presentano alcuni aspetti (come la
qualitd dei contraenti, 'oggetio dei loro rapporti negoziali e Pinte-
resse in essi concretamente perseguito) che complicano notevolmente
tali fardspecie, non consentendo di assorbirle completamente nello
schema codicistico dell’appalto di servizi.

Lipotesi, invece, che in ogni caso sembra pili opportunamente
adattarsi alla fattispecie individuata & quello del contratto misto, con
una forte prevalenza comunque della disciplina della somministra-
zione™!. Infatti, in tale caso concorrono gli elementi di pitt negozi ti-
pici (appalto di servizi, somnunistrazione ¢ vendita) che si fondono
in un’unica causa. Le varie prestazioni sono, dunque, reciprocamente
condizionate nella loro essenza per i raggiungimento di un mede-
simo intento negoziale in senso oggettivo ¢ non sono suscettibili di
un’autonoma considerazione che le rapporti distintamente?'?,

157. I contratti di fornitura dei servizi telematici tra gli urenti di
Internet. — Per capire adeguatamente quali rapporti vadano compresi
nella categoria qui esaminata, & necessario preventivamente descrivere
le varie possibilita che vengono offerte all’utente-acquisttore dalla rete
Internet.

Innanzitutto egli pud, sottoscrivendo solamente il contratto di
accesso, e senza dover stipulare ulterion accordi, accedere ad una se-

Inoltre la norma generale dell’art. 1458, primo comma, comporta in caso di ri-
soluzione I'impossibiliti di estenderla alla prestazioni gii eseguite (resterebhero ac-
quisiti al vettore i canoni gid percepid, e dall'utente i servizi di cui abbia gii usu-
fruito).

21 Una parte delle dottrina considera questi tipi di contratti addirittura quali
contratti innomicati o contratti complessi: sul punto vedi A. Mowtt, fnterner: i con-
tratto tra i provider e Putente, cit.

¥ D} contratto misto si parla anclie con riferimento all’iporesi di una pluraliti
di cause cohcorrenti nell'uniciti del rapporto (es.: la vendita mista a donazione). E
proprio con riguardo a questa seconda nozione che in dottrina si & prospettata la tes]
di upa autonoma categoria contrattuale dei contrarti misti, caratterizzati dal concorso
di pilt cause e dall’astratta riconducibilita del negozio a piir tipt legali. Cir. CM.
Bianca, Dintto duvdle, Il contratto, 3, Guuffre, Milano 1984, p. 450 ss.
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rie di servizi o prestazioni che si caratterizzano per essere rivolt ten-
denzialmente ad un ampio pubblico, indifferenziato ¢ non professio-
nale, ¢ per la loro tendenziale gramiti?®, Rispetto a tali applicazioni
il contatto telematico tra utente-acquisitore ed utente-fornitore pud
avere un duplice sviluppo: pud esaurirsi successivamente alla ricezione
dell'informazionc gratuita da parte dell’acquirente, ¢ quindi il rap-
porto tra 1 due tipi di utenti si realizza e si consuma nel chiedere e
nelPotrenere l'informazione (costituiscono esempi di tale fauispecie la
consultazione di orari ferroviari, ma in genere la grande maggioranza
dei servizi informativi contenuti nelle pagine web dei vari server, come
quelle dei quondiani on line, delle istituzioni, dei centri di ricerca);
oppure pud dare luogo ad un successivo negozio fra le parti che, sti-
pulato mediante elaboratore, ¢ destinato ad avere uno sviluppo ed
un’esecuzione sia nell'ambito della sfera telematica, ma anche indi-
pendentemente dalla stessa, ed & sottoposto alla comune disciplina dei
contratti. E quest’ultimo il caso dei contratti telematici c.d. in senso
stretto, fa cui specifica telematica si identifica con il modo di forma-
zione, dei quali costituisce un esempio il c.d. teleshopping, una delle
manifestazioni piti promettenti di commercio elettronico, specifica-
mente nel settore del c.d. «business to consumer»"*; I'utente-acquisi-
tore di informazioni si collega, attraverso la Rete, ad un grande ma-
gazzino on line, al quale ordina, tramite il terminale, un certo bene.
Secondo quest’ultimo esempio si verificherebbe I'instaurarsi di un rap-
porto giuridico, nella specie un contratto di compravendita, che sol-
leva vari problemi connessi con il modo in cuj & stato concluso?!s,
mentre, per cid che riguarda la fase di attuazione, ¢ soggetto al co-
mune regime della vendita®®,

2 Almeno dal punto di vista di una mancanza di richiesta di pagamento di un
prezzo a carico dell’usente: non rileva I'ipotesi in cui il fornitore compenst le sue
spese 0 raggiunga i suoi guadagni awraverso altre strade {ad esempioc mediance I'in-
serzione di messaggi pubblicitari).

™ Costituisce una delle cinque cawegoric di commercio elettronico, ¢ consiste
nella vendita, o comunque fornittra, diretta di beni e servizj tra il produrtore/for-
nitore ed il consumatore.

. ™ In particolare rispetto ai gia indicati problemi di imputazione delle dichia-
razioni contrattwali, aspetto relativamente al quale ci si soffeninerd oltre nel tesro,
nell’ambito del prossimo capitolo dedicato allimpamo dell'informatica sulla prova
documentale.

"% Sugli asperti giuridici dei contratti telematici in senso stretto vedi G. Craccr,
I contratti del commerdo elettronico, intervento al Convegno CEGOS, Commerco
elettronico e Internet: asperti legali, Milano 2 dicembre 1997.
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Per quanto riguarda, invece, altni servizi, caratterizzan dal farto
di essere rivolti a cerchie nstrette di operatori professionali, I'utente
acquisitore che intenda accedervi mediante Internet deve stipulare pre-
cedentemente un particolare contratto direttamente con il fornitore
di informazioni, oltre a quello di accesso alla Rete. Tali servizi pos-
sono poi distinguersi a seconda che abbiano ad oggetto la fornitura
o lacquisizione di un’informazione, oppure il compimento di un’o-
perazione: esempi del primo tipo sono in genere i servizi di accesso
a banche dati (come la banca dati costituita dalle Pagine Gialle Elet-
troniche, o quella di alcuni quotidiani tipo «Repubblica» o il «Sole
24 ore»); esempi del secondo tipo sono in genere i trasferimenu elet-
wonici di fondt (come nel caso del cd. homebanking o del trading
on-line), ma anche di alcuni dei servizi di trasferimento file o di po-
sta elettronica. Il negozio precedentemente stipulato fra le parti pud
poi essere concluso o meno per via telematica.

I contratii che regolano il rapporto tra utente-fornitore ed utente-
acquisitore si possono ricondurre, quindi, alle figure previste dal co-
dice per il servizio che devono disciplinare, che dipende dalla singola
fatuispecie che si pud verificare: consistendo Internet in un nuovo me-
dia che rende possibile forme di comunicazioni fin ad ora impensa-
bili, & quasi impossibile redigere una tipologia di rapporti in maniera
astratta, causa il grande numero di realta totalmente differenti le une
dalle altre e strettamente legate all’iniziativa ed alla fantasia di ogni
fornitore in un qualsiasi Paese del mondo. Occorre, quindi, fare ri-
ferimento alle varie attivita svolte nei vari siti della Rete. £ dunque
il caso dei servizi di accesso a banche dati {inteso in senso generico:
ne costituiscono esempio gli abbonamentd a quoudiani pit 0 meno
professionali, oltre aglt archivi di enti o isttuzioni dei piti diversi ge-
neri), ma anche di quelli di messaggistica elettronica {non solo nell’i-
potesi della posta elettronica compresa nell’abbonamento offerto dal
provider al propoo utente, ma della gestione degli apparati comuri-
cativi di intere aziende attraverso societd specializzate, e quindi an-
che una posta elettronica che si pud considerare «professionale»), non-
ché di tand alin legati ai diversi settori economici dell’agire umano
(si pensi all'attivita di distribuzione pubblicitaria in Rete, a quella od
di lobbying e di marketing on line, o quella ancora di co-branding)*”.

27 $i veda, a tale proposito, Iinteressante appendice del libro di O. Hanc,
Intemet e la legge, McGraw-Hill, 1997, p. 253, nella parie relativa ai 20 contrati di
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Anche gh schemi negoziali tipici previsti dal nostro codice, che
potrebbero essere richiamati per costituire }a base su cui costruire una
disciplina dei vari rapporti che si creano in Rete, sono i pit vari: dal-
I'appalto, e pit precisamente I'appalto di servizi, al contratto d’opera
professionale, dal trasporto al contratto di compravendita.

Relativamente ai quali, avendo ben chiare le peculiarity dell’og-
getto che devono disciplinare, e dunque comprendendo bene le fat-
tispecie commerciali e telematiche che ne costituiscono la base, non
sorgono particolari problemi, ma si ripetono quelli comuni ad altre
fartispecie ad oggetto non telematico, anche se magari piti frequenti
e di intensitd maggiore: si pensi alla problematica, comune ai negozi
tipici dei consumatori, delle condizioni generali, e soprattutto delle
clausole vessatorie, quelle relative alle conseguenze di eventuali ina-
dempimenti (con i problemi di tutela dell’aderente dalle varie esen-
zioni di responsabilitd previste dalla sociera erogatrice del servizio),
alla possibilita di prevedere forme alternative di nisoluzione delle con-
troversie. Cosi, si ritiene che per disciplinare in maniera congrua tale
nuovo settore economico-giuridico, quello dei negozi giuridici per
Paccesso alla Rete e ai servizi di Internet, non occorra 'emanazione
di un’apposita disciplina legale, essendo il diritto comune dei con-
tratti in grado di fornire tutte le soluzioni adeguate.

Nell'esporre la disciplina dei contratti aventi ad oggetto un si-
stema informatico /o telematico, nel presente capitolo, si & piit volte
fatto riferimento alla fattispecie dei negozi giuridici in cui Pinfluenza
dell’elaboratore elettronico si svolge nel momento della loro conclu-
sione: categoria che si era gid esaminata nel capitolo precedente, ma
relativamente alla quale deve approfondirsi Paspetto relativo all’im-
putabilita delle dichiarazioni elettroniche e, pitl in generale, dell’im-
patto che le nuove tecnologie hanno avuto sulla prova documentale.
Argomento specifico del capitolo VIL

Internet, in cul vengono presentatt numerosi schemi di negozi tesi a disciplinare i
rapporti delle parti rispetto alle diverse attivitd sulla Rete.



